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referitor la proiectul de Ordonanta privind pachetele de servicii
de calitorie si serviciile de caldtorie asociate, precum si pentru
modificarea unor acte normative

Analizdnd proiectul de Ordonantd privind pachetele de
servicii de cdlatorie si serviciile de caliatorie asociate, precum si
pentru modificarea unor acte normative, transmis de Secretarul
General al Guvernului cu adresa nr.240 din 09.08.2018 si inregistrat la
Consiliul Legislativ cu nr.D819 din 10.08.2018

CONSILIUL LEGISLATIV

in temeiul art.2 alin. 1 lit.a) din Legea nr.73/1993, republicati si art.46(2)
din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Legislativ,

Avizeaza favorabil proiectul de ordonanta, cu urmitoarele
observatii i propuneri:

1. Proiectul de ordonantd vizeaza stabilirea cadrului legal cu
privire la contractele care au ca obiect pachetele de servicii de calatorie
si serviciile de calatorie asociate, incheiate intre cédldtori si comercianti,
in scopul transpunerii Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de
servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr.2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului.

2. Semnaldm cd un proiect de ordonantd avand continut similar a
fost transmis de Secretarul General al Guvernului cu adresa nr.231 din
01.08.2018, pentru care a fost emis avizul favorabil, cu observatii si
propuneri nr.793/6.08.2018.

Avand 1n vedere faptul ca unele dintre observatiile si propunerile
formulate in avizul anterior nu au fost insusite la redactarea prezentului
proiect, le reiteram.



3. Din punct de vedere al dreptului european, proiectul intra
sub incidenta reglementarilor statuate la nivelul Uniunii Europene,
subsumate Politicii in domeniul mediului, consumatorilor si
protectiei sanatitii, segmentul legislativ - Consumatori.

La nivelul dreptului european derivat, prezintd incidenta
dispozitiile Directivei (UE) 2015/2302, act juridic european care este
obligatoriu pentru fiecare stat membru destinatar cu privire la rezultatul
care trebuie atins, potrivit art.288 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE), parte constitutivd a Tratatului de la
Lisabona.

Din analiza proiectului rezultd ci, in virtutea obligatiilor ce
incumba statelor membre, de aliniere continud la evolutia acquis-ului,
ce revin de altfel si Romaniei, transpunerea la nivel national a
dispozitiilor Directivei (UE) 2015/2302 reprezintd o necesitate
stringentd, in special In raport cu termenul limita de transpunere, ce s-
ar fi impus a fi respectat, anume data de 1 ianuarie 2018.

4. Intrucat, potrivit prevederilor art.41 alin.(1) din Legea
nr.24/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, titlul
actului normativ trebuie sd exprime sintetic obiectul reglementarii,
propunem revederea titlului proiectului, astfel incat acesta sa se refere
la contractele ce au ca obiect pachetele de servicii de caldtorie sau la
activitatea de comercializare a acestor pachete - aspecte care fac
obiectul prezentului proiect.

5. La art.3, semnaldm ci, la marcarea enumerarilor, nu sunt
folosite litere, astfel cum prevede art.49 alin.(1) din Legea nr.24/2000,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, fiind utilizate
cifre arabe, precum si faptul ca, potrivit prevederilor alin.(2) al
articolului sus-mentionat, ,,O enumerare distinctd, marcatd cu o literd,
nu poate cuprinde, la réndul ei, o altd enumerare §i nici alineate noi”.
Or la pet.1, 12, 15 51 16 nu sunt respectate aceste cerinte.

Pe cale de consecintd, este necesard reamenajarea textelor in
discutie, astfel cum prevede alin.(3) al art.49 din legea amintita anterior,
potrivit cdruia, dacd ipoteza marcatd cu o literd necesitd o dezvoltare
sau o explicare separati, aceasta trebuie facutd printr-un alineat distinct
care sa urmeze ultimei enumeréri.

Ca urmare a Tnsusirii acestei observatii, trebuie revdzute toate
normele de trimitere la actualele elemente structurale, care vor fi
marcate in mod corespunzator, astfel incat fondul reglementarii sa nu
fie afectat.



Observatia este valabild pentru toate situatiile similare din cadrul
proiectului.

6. La art.6 alin.(2), semnaldm ca textul contine, in plus fata de
art.6 alin.(2) din directiva care se transpune, referirea la penalitati de
incetare, motiv pentru care sugeram revederea acestuia. Formulam
aceastd observatie cu atdt mai mult cu cat, asa cum se arati lapct.7 infra,
directiva nu foloseste aceastd expresie, ci expresia ,,comision de
reziliere”.

7. La art.12 alin.(2), semnaldm cd art.11 alin.(2) lit.b) din
directiva care se transpune face vorbire despre posibilitatea calatorului
de a rezilia contractul, fard a plati vreun comision de reziliere, nu
despre posibilitatea de a inceta contractul fard a plati vreo penalitate de
incetare. Pentru o transpunere corectd, este necesard folosirea
terminologiei directivei, intrucat termenul, respectiv expresia utilizate
in textul de fatd nu desemneazd unul si acelasi lucru cu termenul,
respectiv expresia din directivd, al cérei text tradus in limba roméana
reprezintd textul oficial al acesteia, asa incét acesta trebuie respectat.
De altfel, mentiondm ca litera respectiva din directiva in limba franceza
foloseste sintagma ,,résilier le contrat”.

Precizam c4, in cazul in care proiectul are in vedere si alte cazuri
de incetare a contractului decat rezilierea, aceastd solutie legislativa
adauga la directiva.

Observatia este valabild pentru toate situatiile in care, in cadrul
proiectului, inclusiv in cuprinsul anexelor, se utilizeazd aceastd
terminologie inadecvata.

La alin.(4) lit.c), semnalam ca sintagma ,,in conformitate cu
prevederile legale in vigoare™ prezintd un caracter general, motiv pentru
care sugeram reformularea acesteia prin precizarea in mod expres a
prevederilor legale avute in vedere.

8. La art.14 alin.(2) care, potrivit tabelului de concordanti
(pag.52), acopera aspectele reglementate de art.20 din Directiva (UE)
2015/2302, semnaldam cd art.20 din directivd vizeaza ipoteza in care
,,organizatorul este stabilit in afara Spatiului Spatiului Economic
European”, in timp ce art.14 alin.(2) din proiect se refera la,,0 agentie
de turism organizatoare care nu este stabilitd in Romania”. Se impune
revederea textului in discutie, in vederea transpunerii corecte a
directivei.

La alin.(16), nu este clard semnificatia sintagmei “legislatia
specifica“ la care se referd textul, mai cu seama ca art.13 alin.(7) teza a
II-a din directiva care se transpune foloseste sintagma “legislatia
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Uniunii“. Pentru a asigura o transpunere corectd a directivei, este
necesard reformularea textului, in functie de ceea ce s-a avut in vedere.

9. La art.18 alin.(1), semnaldm cd precizarea referitoare la ce
reprezintd respectivele garantii se regdseste in cadrul textului in plus
fatd de art.17 alin.(1) din directiva care se transpune, fiind de analizat
dacd nu adauga la aceasta.

Formuldm aceeasi observatie si pentru alin.(5), cu referire la
sintagma “‘sau cand calatorii se afla in imposibilitatea intoarcerii in tara
(...) este inclus transportul de pasageri®.

10. Semnalam c4, fatd de dispozitiile Capitolului V - Protectia in
caz de insolventa din directiva transpusd, art.19 si 20 sunt in plus.

In cazul in care initiatorii apreciazi ci acestea se integreazai
tematic in cadrul Capitolului V - Protectia in caz de insolventa, atit
denumirea acestora, cit si confinutul lor trebuie sd facd referire la
insolventa. Mentionam ca, in caz contrar, art.19 si art.20 alin.(2) ar
putea figura in cadrul Capitolului VI - Alte dispozitii.

11. La art.25, mentiondm cd, desi art.23 din directiva care se
transpune se intituleazd “Caracterul imperativ al directivei®, in cazul
de fatd, intrucdt nu intregul proiect de ordonantd contine norme
imperative, asa cum reiese din denumirea marginald a art.25, sugeram
revederea acesteia. Eventual, acest articol ar putea fi denumit
“Dispozitii imperative®.

12. La art.27 alin.(1) lit.a), semnaldm ca art.14 alin.(2), la care se
face trimitere, nu stabileste o obligatie a carei incalcare sd poatd
constitui contraventie. Este necesara revederea trimiterii respective.

La lit.e), tindnd seama de dispozitiile art.3 alin.(1) din Ordonanta
Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobati cu modificari si completari prin Legea nr.180/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, potrivit cdrora in cazul sanctiunii
cu amenda trebuie prevazutd limita minima si maxima a acesteia sau,
dupa caz, cote procentuale din anumite valori, este_necesar ca amenda
sa fie stabilitd Intre anumite limite, nu in cuantum fix.

La alin.(2), semnaldm c&, pentru un spor de rigoare in
reglementare, in situatia in care este previzutd competenta unor agenti
constatatori din cadrul a doud entitdti diferite, textul ar trebui sa
cuprinda criterii pentru evitarea unor situatii de dublad sanctionare sau
de conflict pozitiv de competenta.

La alin.(3), 1intrucat reglementarca-cadru 1n materia
contraventillor nu cuprinde norme referitoare la recidiva
contraventionald, este necesar ca textul sd prevadd in mod expres ce
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anume se are in vedere prin expresia ,,savarsire repetatd”. Pe de alta
parte, pentru claritatea si rigoarea reglementarii trebuie precizat daca
aceastd ,,savarsire repetatd” constituie o contraventie de sine statatoare
(asa cum pare a rezulta din textul propus), astfel incét ar urma sa se
aplice atdt sanctiunea pentru contraventia prevazutd la alin.(1), céat si
sanctiunea pentru contraventia prevazuta la alin.(3), sau reprezinta doar
stabilirea unei sanctiuni mai grave pentru oricare dintre contraventiile
previazute la alin.(1).

Mentiondm ca, in situatia in care fapta reprezintd o contraventie
de sine statatoare, textul ar trebui sd precizeze si cine sunt agentii
constatatori ai contraventiei.

La alin.(6), referitor la stabilirea drept contraventie a neducerii la
indeplinire, Intr-un anumit termen, a sancfiunilor contraventionale
complementare prevazute la alin.(3), semnaldm ca solutia legislativa
preconizatd nu are in vedere faptul cd, potrivit art.32 alin.(3) din
Ordonanta Guvernului nr.2/2001, aprobatd cu modificari si completari
prin Legea nr.180/2002, cu modificarile i completarile ulterioare,
plangerea suspendd atdt executarea sanctiunilor contraventionale
principale, cét si a celor complementare. In situatia in care s-a avut in
vedere instituirea unei solutii derogatorii de la reglementarea-cadru in
materie, este necesar ca proiectul s cuprindad o norma expresd in acest
Sens.

Pe de alta parte, reglementarea contraventiei prevéazute la alin.(6)
este incompletd, intrucdt nu se prevede cine ar urma si constate
contraventia si sa aplice sanctiunea.

13. La art.28, semnalam ca denumirea marginala ,Reinnoirea
licentelor de turism” nu este reprezentativa pentru normele preconizate
la alin.(1) si (2), care se refera la adoptarea unor ordine ale ministrului
turismului. Prin urmare, sugeram revederea acesteia.

dr. Dragos;, HIESCU

Bucuresti
Nr.814/14.08.2018



a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie

TRANSPUNEREA DIRECTIVEI (UE) 2302/2015

asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale

Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului

Directiva 2015/2302 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL

of 25 November 2015

DIRECTIVA (UE) 2015/2302 A
PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI A CONSILIULUI

Ordonanta privind pachetele de
servicii de calatorie si serviciile
de calatorie asociate, precum
si pentru modificarea unor acte

Observatii

din 25 noiembrie 2015 normative

CHAPTER | Cap1 | CAPITOLUL | CAP.1 | CAPITOLUL |
SUBJECT MATTER, SCOPE, OBIECT, DOMENIU DE Obiect, domeniu de aplicare,
DEFINITIONS AND LEVEL OF APLICARE, DEFINITI Sl definitii
HARMONISATION NIVELUL DE ARMONIZARE
Article 1 Art1 | Articolul 1 Art1 | Art. 1
Subject matter Obiect Obiect
The purpose of this Directive is to Scopul prezentei directive este de
contribute  to  the proper a contribui la functionarea Prin prezenta ordonanta se
functioning of the internal market corespunzatoare a pietei interne si stabileste cadrul legal cu privire la
and to the achievement of a high la asigurarea unui nivel ridicat si contractele ce au ca obiect
and as uniform as possible level of cat se poate de uniform de pachetele de servicii de calatorie
consumer protection by protectie a consumatorilor prin si serviciile de calatorie asociate,
approximating certain aspects of apropierea anumitor aspecte ale incheiate  intre  calatori  si
the laws, regulations and actelor cu putere de lege si ale comercianti in scopul asigurarii
administrative provisions of the actelor administrative ale statelor unui nivel ridicat de protectie a
Member States in respect of membre referitoare la contractele consumatorilor si a  bunei
contracts between travellers and incheiate  intre  calatori  si functionari a pietei.
traders relating to package travel comercianti privind pachetele de
and linked travel arrangements. servicii de calatorie si serviciile de

calatorie associate.
Article 2 Art 2 Articolul 2 Art 2 Art. 2
Scope Domeniu de aplicare Domeniu de aplicare
1. This Directive applies to| (1) (1) Prezenta directiva se aplica | (1) (1) Prezenta ordonanta se aplica

packages offered for sale or sold

by traders to travellers and to
linked travel arrangements
facilitated by traders for travellers.

pachetelor oferite spre véanzare
sau vandute calatorilor de catre
comercianti si  serviciilor de
calatorie asociate facilitate

pachetelor oferite spre véanzare

sau vandute caldtorilor de céatre
comercianti si  serviciilor de
calatorie asociate facilitate




calatorilor de cétre comercianti.

calatorilor de catre comercianti.

2. This Directive does not apply
to:

(2) Prezenta directivd nu se
aplica:

(2) Prezenta ordonantd nu se
aplica:

(a) pachetelor si serviciilor de | a) a) pachetelor si servicilor de
(a) packages and linked travel célatorie asociate care dureazid céalatorie asociate care dureaza
arrangements covering a period of mai putin de 24 de ore, cu mai putin de 24 de ore, cu
less than 24 hours unless exceptia situatiei in care acestea exceptia situatiei in care acestea
overnight accommodation is includ cazare peste noapte; includ cazare peste noapte;
included;
(b) packages offered, and linked | (b) (b) pachetelor oferite si serviciilor | b) b) pachetelor oferite si serviciilor
travel arrangements facilitated, de calatorie asociate facilitate de calatorie asociate facilitate
occasionally and on a not-for-profit ocazional si pe o baz& nonprofit si ocazional si pe o baza nonprofit
basis and only to a limited group numai unui grup restrdns de si numai unui grup restrans de
of travellers; calatori; calatori;
(c) packages and linked travel | (c) (c) pachetelor si serviciilor de | ¢) c) pachetelor si serviciilor de
arrangements purchased on the calatorie asociate achizitionate in calatorie asociate achizitionate in
basis of a general agreement for temeiul unui acord general pentru temeiul unui acord general pentru
the arrangement of business organizarea unei céalatorii de organizarea unei calatorii de
travel between a trader and afaceri, incheiat intre un afaceri, incheiat  intre un
another natural or legal person comerciant si o altd persoana comerciant si o altd persoana
who is acting for purposes relating fizicd sau juridica actionand din fizicd sau juridicd ce actioneaza
to his trade, business, craft or motive legate de activitatea sa din motive legate de activitatea
profession. comerciala, afacerea, meseria sau sa comerciala, afacerea, meseria
profesia sa. sau profesia sa.
3 This Directive does not affect | (3) (3) Prezenta directivd nu | (3) (3) Prezenta ordonanta nu aduce
national general contract law such afecteaza dreptul intern general al atingere prevederilor legale in
as the rules on the validity, contractelor precum  normele materie contractuala si care
formation or effect of a contract, privind valabilitatea, formarea sau reglementeaza forma, validitatea,
insofar as general contract law efectele unui contract, in masura obligatile si drepturile partilor,
aspects are not regulated in this in care aspectele dreptului general precum si efectele juridice ale
Directive. al contractelor nu sunt contractelor, in masura n care
reglementate de prezenta acestea nu sunt reglementate de
directiva. prezenta ordonanta.
Article 3 Art3 Articolul 3 Art3 Art. 3
Definitions Definitii Definitii

For the purposes of this Directive,
the following definitions apply:

in sensul prezentei directive, se
aplicd urmatoarele definitii:

in sensul prezentei ordonante,
termenii si expresiile de mai jos
au urmatoarea semnificatie:




(1 ‘travel service’ means: 1 1. ~Serviciu de  calatorie” | 15 15 ,serviciu de calatorie”
fnseamna: reprezinta:
(a) carriage of passengers; (a) (a) transportul de pasageri; a) a) transportul de pasageri;
(b) accommodation which is not | (b) (b) cazarea care nu face parte | b) b) cazarea care nu face parte
intrinsically part of carriage of intrinsecd din transportul de intrinseca din transpor’_(ul c!e
passengers and is not for pasageri si care este realizata in pasageri si care este realizata in
residential purposes; alt scop decét cel rezidential, alt scop decét cel rezidential,
© rental of cars, other motor | (c) (c) inchirierea de autoturisme, de | c) c) Inchirierea de autoturisme, de
vehicles within the meaning of alte autovehicule in fintelesul alte autovehicule 1in intelesul
Article  3(11) of Directive articolului 3 punctul 11 din sectiunii 2, capitolul I, pct. 3, lit.a)
2007/46/EC of the European Directiva 2007/46/CE a din Reglementarile privind
Parliament and of the Parlamentului European si a omologarea de tip si eliberarea
Council (16}, or  motorcycles Consiliului sau de motociclete cartii de identitate a vehiculelor
requiring a Category A driving care necesitd un permis de rutiere, precum si omologarea de
licence in accordance with point conducere de categoria A in tip a produselor utilizate Ila
(c) of Article 4(3) of Directive conformitate cu articolul 4 acestea - RNTR 2, aprobate prin
2006/126/EC of the European alineatul (3) litera (c) din Directiva Ordinul  ministrului  lucrarilor
Parliament and of the Council_ 2006/126/CE a  Parlamentului publice, transporturilor si locuintei
European si a Consiliului; nr. 211/2003, cu modificarile si
completérile ulterioare sau de
motociclete Tn conformitate cu art.
6, pct. 22 din Ordonanta de
urgenfd a  Guvernului nr.
195/2002 privind circulatia pe
drumurile publice, republicata, cu
modificarile Si completarile
ulterioare, pentru care este
necesar un permis de conducere;
(d) any other tourist service not | (d) (d) orice alt serviciu turistic care | d) d) orice alt serviciu turistic care
intrinsically part of a travel service nu este parte intrinseca a unui nu este parte intrinseca a unui
within the meaning of points (a), serviciu de calatorie Tn intelesul serviciu de calatorie In Tntelesul
(b) or (c); literei (a), (b) sau (c); lit. a) - ¢);
(2) ‘package’ means a|(2) 2. spachet” fnseamna of12 12. ,pachet” — combinatia a cel
combination of at least two combinatie a cel putin doua tipuri putin doua tipuri diferite de
different types of travel services diferite de servicii de calatorie servicii de calatorie destinate

for the purpose of the same trip or
holiday, if:

destinate aceleiasi célatorii sau
vacante, cu conditia ca:

aceleiasi caldtorii sau vacante,

daca este fndeplinitd una din
urmatoarele conditii:




(a) those services are | (a) (a) servicile respective sa fie | a) a) servicile respective sunt
combined by one trader, including combinate de un singur combinate de un  singur
at the request of or in accordance comerciant, inclusiv la cererea comerciant, inclusiv la cererea
with the selection of the traveller, calatorului sau in conformitate cu calatorului sau in conformitate cu
before a single contract on all selectia acestuia, inainte de a se selectia acestuia, Tnainte de a se
services is concluded; or fncheia un contract unic cu privire incheia un contract unic cu privire
la toate serviciile; sau la toate serviciile;
(b) irrespective of whether | (b) (b) indiferent daca se incheie | b) b) in cazul in care se incheie

separate contracts are concluded
with  individual travel service
providers, those services are:

(i) purchased from a single
point of sale and those services
have been selected before the
traveller agrees to pay,

(ii) offered, sold or charged at
an inclusive or total price,

(iii) advertised or sold under
the term ‘package’ or under a
similar term,

(iv) combined after the
conclusion of a contract by which
a trader entitles the traveller to
choose among a selection of
different types of travel services,

or

(v) purchased from separate
traders through linked online

booking processes where the
traveller's name, payment details
and e-mail  address  are
transmitted from the trader with
whom the first contract is

contracte separate cu furnizori
individuali de servicii de célatorie,
serviciile respective sa fie:

(i) achizitionate de la un singur
punct de vanzare si serviciile
respective sa fi fost selectate
inainte de acceptarea efectuarii
pléatii de cétre calator;

(i) oferite, vAndute sau facturate
la un pret forfetar sau total;

(i) promovate sau vandute sub
denumirea de ,pachet’ sau sub o
denumire similara;

(iv) combinate dupa incheierea
unui contract prin care un
comerciant acordda  calatorului
dreptul sa aleaga dintr- o selectie
de diferite tipuri de servicii de
calatorie; sau

(v) achizitionate de la comercianti
diferiti prin procese de rezervare
online asociate in care numele

calatorului, detalile de plata si
adresa de e-mail se transmit de la

contracte separate cu furnizori
individuali de servicii de calatorie,
serviciile respective Tndeplinesc
una din urmatoarele conditii:

(i) sunt achizitionate de la un
singur punct de vanzare si au fost
selectate Tnainte de acceptarea
efectudrii platii de catre calator;

(i) sunt oferite, vandute sau
facturate la un pret forfetar sau
total;

(iii) sunt promovate sau vandute
sub denumirea de ,pachet’ sau
sub o denumire similarg;

(iv) sunt combinate dupa
incheierea unui contract prin care
un comerciant acorda calatorului
dreptul s& aleaga dintr- o selectie
de diferite tipuri de servicii de
calatorie;

(v) sunt achizitionate de Ila
comercianti diferiti prin procese
de rezervare online asociate n
care numele calatorului, detaliile
de plata si adresa de e-mail se

transmit de la comerciantul cu
care se iIncheie primul contract




concluded to another trader or
traders and a contract with the
fatter trader or traders is
concluded at the latest 24 hours
after the confirmation of the
booking of the first travel service.

comerciantul cu care se incheie
primul contract catre un alt
comerciant sau alti comercianti,
iar contractul se incheie cu acest
din urma comerciant sau cu acesti
comercianti Tn cel tarziu 24 de ore
dupa confirmarea rezervarii
primului serviciu de calatorie.

catre un alt comerciant sau alli
comercianti, iar contractul se
fncheie cu acest din urma
comerciant sau cu  acesti
comercianti in cel tarziu 24 de ore
dupd confirmarea  rezervarii
primului serviciu de calatorie.

A combination of travel services O combinatie de servici de | Art.4 | Art. 4

where not more than one type of calatorie Tn care nu mai mult decét Exceptii

travel service as referred to in unul dintre servicile de calatorie

point (a), (b) or (c) of point 1 is mentionate la punctul 1 litera (a), | (1) (1) O combinatie de servicii de

combined with one or more tourist (b) sau (c) este combinat cu unul calatorie in care unul dintre

services as referred to in point (d) sau mai multe servicii turistice serviciile de calatorie mentionate

of point 1 is not a package if the mentionate la punctul 1 litera (d) la art. 3 pct. 15 lit a), b) sau c)

latter services: nu este un pachet daca aceste din este combinat cu unul sau mai

urma servicii: multe servicii turistice prevazute

(a) do not account for a la art. 3 pct. 15 lit d) nu este un

significant proportion of the value (a) nu reprezinta o proportie pachet daca aceste din urma

of the combination and are not semnificativd a valorii combinatiei servicii  indeplinesc una din

advertised as and do not si nu sunt prezentate ca fiind si nu urmatoarele conditii:

otherwise represent an essential reprezinta in alt fel o caracteristica

feature of the combination: or esentialda a combinatiei; sau a) nu reprezinta o proportie
semnificativa a valorii

(b) are selected and (b) sunt selectate si achizitionate combinatiei, nu sunt prezentate

purchased only after the doar dupa inceperea executarii ca fiind o caracteristica esentiala

performance of a travel service as unui  serviciu de  célatorie a combinatiei si nu reprezinta in

referred to in point (a), (b) or (c) of mentionat la punctul 1 litera (a), alt fel o caracteristica esentiala a

point 1 has started; (b) sau (c); combinatiei;
b) sunt selectate si achizitionate
doar dupa inceperea executarii
unui  serviciu de  calatorie
prevazut la art. 3 pct. 15 lit a), b)
sau ¢).

(3) ‘package travel contract’ 3. ,contract privind pachetul de | Art.3 Art. 3

means a contract on the package servicii de calatorie” inseamna un

as a whole or, if the package is contract referitor la un pachet in | 5. 5. contract privind pachetul de

provided under separate
contracts, all contracts covering

ansamblul sd3u sau, in cazul in
care pachetul este executat in

servicii de célatorie - contractul
ce are ca obiect un pachet in




travel services included in the

package;

temeiul unor contracte separate,
toate contractele aplicabile
serviciilor de calatorie cuprinse in
pachet;

ansamblul sau sau, in cazul in
care pachetul este executat in
temeiul unor contracte separate,
toate  contractele  aplicabile
serviciillor de calatorie cuprinse in
pachet;

(4) ‘start of the package’ means | 4. 4. snceperea executarii | 9. 9. inceperea executarii pachetului
the beginning of the performance pachetului” Tnseamna inceperea - Inceperea executarii serviciilor
of travel services included in the executarii servicillor de calatorie de calatorie incluse in pachet;
package; incluse in pachet;
(5) flinked travel arrangement’ | 5. 5. ,serviciu de calatorie asociat” | 16 16. serviciu de calatorie asociat —
means at least two different types inseamna cel putin doua tipuri existenta a cel putin doua tipuri
of travel services purchased for diferite de servicii de calatorie diferite de servicii de calatorie
the purpose of the same trip or achizitionate n scopul aceleiasi achizitionate in scopul aceleiasi
holiday, not constituting a calatorii sau vacante, care nu calatorii sau vacante, care nu
package, resulting in the constituie un pachet si care duc la constituie un pachet si care duc
conclusion of separate contracts incheierea unor contracte la Tincheierea unor contracte
with the individual travel service separate cu furnizorii individuali de separate cu furnizorii individuali
providers, if a trader facilitates: servicii de calatorie, daca un de servicii de calatorie, daca un
comerciant faciliteaza: comerciant faciliteaza una din
urmatoarele variante:
(a) on the occasion of a single visit | (a) (a) cu ocazia unei singure vizite | a) a) selectarea separatd si plata
or contact with his point of sale, sau a unui singur contact cu separatd de catre calatori a
the separate selection and punctul sau de vanzare, fiecarui serviciu de calatorie cu
separate payment of each travel selectarea separatd si plata ocazia unei singure vizite sau a
service by travellers; or separatd a fiecarui serviciu de unui singur contact cu punctul
calatorie de catre calatori; sau sau de vanzare;
(b) in a targeted manner, the | (b) (b) Tintr-un mod personalizat, | b) b) achizitionarea, intr-un mod
procurement of at least one achizitionarea a cel putin un personalizat, a cel putin unui
additional travel service from serviciu de calatorie suplimentar serviciu de caldtorie suplimentar
another trader where a contract de la un alt comerciant, in cazul in de la un alt comerciant, in cazul
with  such other trader s care se fincheie un contract cu in care se incheie un contract cu
concluded at the latest 24 hours acest alt comerciant cel tarziu in acest alt comerciant cel tarziu in
after the confirmation of the 24 de ore de la confirmarea 24 de ore de la confirmarea
booking of the first travel service. rezervarii primului serviciu de rezervarii primului serviciu de
calatorie. calatorie;
Where not more than one type of In cazul in care se achizitioneazd | Art4 | Art. 4
travel service as referred to in nu mai mult decat un tip de servicii .
point (a), (b) or (c) of point 1 and de calatorie mentionate la punctul | (2) (2) In cazul in care se

one or more tourist services as

1 litera (a), (b) sau (c) si unul sau

achizitioneaza un singur tip de




referred to in point (d) of point 1
are purchased, they do not
constitute a  linked  travel
arrangement if the latter services
do not account for a significant
proportion of the combined value
of the services and are not
advertised as, and do not
otherwise represent, an essential
feature of the trip or holiday.

mai multe servicii  turistice
mentionate la punctul 1 litera (d),
acestea nu constituie un serviciu
de calatorie asociat daca aceste
din urma servicii nu reprezintd o
parte semnificativda a valorii
combinate a serviciilor si nu sunt
prezentate ca fiind si nu reprezinta
in alt fel o caracteristica esentiala
a calatoriei sau a vacantei.

servicii de calatorie prevazute la
art. 3 pct. 15 lit. a), b) sau c) si
unul sau mai multe servicii
turistice prevazute la art. 3 pct. 15
lit. d), acestea nu constituie un
serviciu de calatorie asociat daca
aceste din urma servicii nu
reprezintd o parte semnificativa a
valorii combinate a serviciilor si
nu sunt prezentate ca fiind si nu
reprezinta in alt fel o
caracteristica esentiala  a
calatoriei sau a vacantei.

(3) Se considera ca serviciile
turistice prevazute la art. 3 pct. 15
lit. d) formeazd o parte
semnificativa a valorii pachetului
sau a serviciului de calatorie
asociat daca reprezinta cel putin
25 % din valoarea combinatiei.

Preluare din
considerentul 18
din Directiva,

pentru claritate.

(6) ‘traveller means any person 6. ,calator” finseamnd orice | Art.3 Art. 3

who is seeking to conclude a persoana care doreste sa incheie

contract, or is entitled to travel on un contract sau care are dreptul | 2. 2. calator - orice persoana care

the basis of a contract concluded, sa calatoreasca pe baza unui doreste sa incheie un contract

within the scope of this Directive; contract incheiat, 1in  cadrul sau care are dreptul sa

prezentei directive; calatoreascd pe baza unui

contract incheiat in conditiile
prezentei ordonante;

(7) ‘rader means any natural 7. ,comerciant” Tnseamna orice | 4. 4. comerciant - orice persoana,

person or any legal person,
irrespective of whether privately or
publicly owned, who is acting,
including through any other
person acting in his name or on
his behalf, for purposes relating to
his trade, business, craft or
profession in relation to contracts

persoand  fizich sau  orice
persoana juridica, indiferent daca
este publicd sau privata, care
actioneaza, inclusiv prin
intermediul unei alte persoane
care actioneazd fn numele sau

sau pe seama sa, in scopuri ce tin
de activitatea sa comerciala, de

publica sau privata, care
actioneaza, inclusiv prin
intermediul unei alte persoane, Tn
scopuri ce tin de activitatea sa
comercial3, de afaceri,

mestesugareasca sau

profesionald n legaturd cu
contractele care fac obiectul




covered by this Directive, whether
acting in the capacity of organiser,
retailer, trader facilitating a linked
travel arrangement or as a travel
service provider;

afaceri, mestesugareasca sau
profesionald in legatura cu
contractele care fac obiectul
prezentei directive, actionand in
calitate de organizator, comerciant
cu amanuntul, comerciant care
faciliteaza un serviciu de calatorie
asociat sau ca furnizor de servicii
de célatorie;

prezentei ordonante, in calitate
de agentie de turism
organizatoare, agentie de turism
intermediara, comerciant care
faciliteazd un serviciu de calatorie
asociat sau ca furnizor de servicii
de calatorie;

(8) ‘organiser means a trader who
combines and sells or offers for
sale packages, either directly or
through another trader or together
with another trader, or the trader
who transmits the traveller's data
to another trader in accordance
with point (b)(v) of point 2;

8. ,organizator’ inseamna un
comerciant care combina si vinde
sau oferd spre vanzare pachete
fie direct, fie prin intermediul unui
alt comerciant sau impreuna cu un
alt comerciant, sau comerciantul
care transmite datele calatorului
unui alt comerciant in conformitate
cu punctul 2 litera (b) punctul (v);

1.a)

1. agentie de turism - unitate
specializatd a unui operator
economic, detinator al unei
licente de turism valabile, emise
in conditiile legii, care poate
desfasura urmatoarele activitati:
a) activitate de organizare:
activitatea prin care agentia
combind si vinde sau ofera spre
vanzare pachete fie direct, fie prin
intermediul unui alt comerciant
sau impreund cu un alt
comerciant, sau comerciantul
care transmite datele calatorului
unui alt comerciant in
conformitate cu pct. 12 lit. b) pct.
(v). Agentia de turism care
desfasoara activitatea de
organizare este denumita agentie
de turism organizatoare;

(9) ‘retailer means a trader other
than the organiser who sells or

offers for sale packages combined
by an organiser;

9. ,comerciant cu amanuntul”
inseamna un alt comerciant decat
organizatorul care vinde sau ofera
spre vanzare pachete combinate
de catre un organizator;

1.b)

b) activitate de intermediere:
activitatea prin care agentia, alta
decat agentia organizatoare,
vinde sau oferd spre vanzare, in
calitate de intermediar, pachete
combinate de catre o agentie de
turism organizatoare. Agentia de

turism care desfasoara activitatea
de intermediere este denumita
agentie de turism intermediara;




(10) ‘establishment’ means | 10 10. ,stabilire” inseamna stabilire | 17 17. stabilire - astfel cum este
establishment as defined in point astfel cum este definita in articolul definita in art. 2 lit. f) din
5 of Aricle 4 of Directive 4 punctul 5 din Directiva Ordonanta de urgentd a
2006/123/EC; 2006/123/CE; Guvernului nr. 49/2009 privind
libertatea de stabilire a
prestatorilor de  sericii  si
libertatea de a furniza servicii n
Roménia, apobata cu modificari
si completari prin Legea nr.
68/2010, cu modificarile ulterioare
(11) ‘durable medium’ means any | 11 11. ,suport durabil” inseamna | 19 19. suport durabi - orice
instrument which enables the orice instrument care permite instrument care permite
traveller or the trader to store calatorului sau comerciantului sa calatorului sau comerciantului sa
information addressed personally stocheze informatii care i sunt stocheze informatii care 1i sunt
to him in a way accessible for adresate personal, intr-un mod adresate personal, intr-un mod
future reference for a period of accesibil, in vederea unor referinte accesibil, n vederea unor
time adequate for the purposes of ulterioare in scopuri informative referinte ulterioare Tn scopuri
the information and which allows pentru o perioada de timp informative, pentru o perioada de
the unchanged reproduction of the adecvatd si  care permite timp adecvata, si care permite
information stored; reproducerea fara modificari a reproducerea fara modificari a
informatiilor stocate; informatiilor stocate;
(12) ‘unavoidable and | 12 12. ,circumstante inevitabile si|3 3 circumstante inevitabile si
extraordinary circumstances’ extraordinare” inseamna o situatie extraordinare - o situatie care nu
means a situation beyond the care nu poate fi controlatda de poate fi controlatd de partea care
control of the party who invokes partea care invocd o astfel de invoca o astfel de situatie si ale
such a situation and the situatie si ale carei consecinte nu carei consecinte nu ar fi putut fi
consequences of which could not ar fi putut fi evitate chiar daca s-ar prevazute si evitate chiar daca s-
have been avoided even if all fi luat toate masurile rezonabile; ar fi luat toate masurile
reasonable measures had been rezonabile;
taken;
(13) ‘lack of conformity’ means a | 13 13. ,neconformitate” inseamna | 11. 11. neconformitate -
failure to perform or improper neexecutarea sau executarea neexecutarea sau executarea

performance of the travel services
included in a package;

necorespunzatoare a serviciilor de
calatorie incluse ntr-un pachet;

necorespunzatoare a serviciilor
de calatorie incluse intr-un
pachet;




(14) ‘minor’ means a person below
the age of 18 years;

14

14. ,minor’ inseamna orice
persoand cu varsta sub 18 ani;

10.

10. minor - orice persoana cu
varsta sub 18 ani;

(15) ‘point of sale’ means any
retail premises, whether movable
or immovable, or a retail website
or similar online sales facility,
including where retail websites or
online sales  facilities are
presented to travellers as a single
facility, including a telephone
service;

15

15. ,punct de vanzare” inseamna
orice spatiu mobil sau imobil in
care se desfasoara o activitate
comercialda cu amanuntul sau un
site de vanzare cu amanuntul sau
un alt instrument similar de
vanzare online, inclusiv atunci
cand site-urile de vanzare cu
amanuntul sau instrumentele de
vanzare online sunt prezentate
calatorilor sub forma  unui
instrument unic, inclusiv un
serviciu prin telefon;

13.

13. punct de vanzare - orice
spatiu in care se desfasoard o
activitate comerciala cu
amanuntul sau un site internet de
vanzare cu amanuntul sau un alt
instrument similar de vanzare
online, inclusiv atunci cand site-
urile internet de vanzare cu
amanuntul sau instrumentele de
vanzare online sunt prezentate
calatorilor sub forma  unui
instrument unic, inclusiv un
serviciu prin telefon;

(16) ‘repatriation” means the
traveller's return to the place of
departure or to another place the
contracting parties agree upon.

16

16. ~repatriere” fnseamna
intoarcerea calatorului la locul de
plecare sau intr-un alt loc convenit
de partile contractante.

14.

14. repatriere - intoarcerea
calatorului la locul de plecare sau
intr-un alt loc convenit de partile
contractante.

18.

18. stat membru - stat membru al
Uniunii Europene (UE) sau stat
parte la Acordul privind Spatiul
Economic European (SEE);

6.creantd garantatd — creanta
consumatorului care rezultd din
neexecutarea obligatiilor aferente
contractelor de comercializare,
urmare a faptului ca impotriva
agentiei de turism organizatoare
s-a deschis procedura de
insolventd si care reprezinta
echivalentul  sumelor  platite
efectiv de cétre calatori in baza
acestor contracte;

7. fondul de garantare a
pachetelor de calatorie- schema
privatd de garantare in domeniul

turismului, care are ca scop
protejarea calatorilor care au

10




achizitionat pachete de servicii
de calatorie sau servicii de
calatorie asociate de
consecintele insolventei agentiei
de turism organizatoare sau a
comerciantilor prevazuti la art.
22;

8. 8. insolventd — definitd conform
dispozitiilor art. 5, alin. (1), pct. 29
din Legea nr. 85/2014 privind
proceduriie de prevenire a
insolventei si de insolventa, cu
modificarile Si completarile
ulterioare;
Article 4 Art4 Articolul 4
Level of harmonisation Nivelul de armonizare
Unless otherwise provided for in Dacd nu se prevede altfel in
this Directive, Member States prezenta directiva, statele membre
shall not maintain or introduce, in nu pot mentine sau introduce in
their national law, provisions dreptul intern dispozitii diferite de
diverging from those laid down in cele stabilite in prezenta directiva,
this Directive, including more or inclusiv dispozitii mai stricte sau
less stringent provisions which mai putin stricte, care ar asigura
would ensure a different level of un nivel diferit de protectie a
traveller protection. calatorilor.
CHAPTER I Cap Il | CAPITOLUL I CAPITOLUL I
OBLIGATIILE DE INFORMARE SlI
INFORMATION OBLIGATIONS CONTINUTUL CONTRACTULUI Obligatile de informare si
AND CONTENT OF THE PRIVIND PACHETUL DE continutul  contractului  privind
PACKAGE TRAVEL CONTRACT SERVICII DE CALATORIE pachetul de servicii de calatorie
Article 5 Art5 | Articolul 5 Art5 | Art.5

Pre-contractual information

Informatii precontractuale

Informatii precontractuale
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1. Member States shall ensure
that, before the traveller is bound
by any package travel contract or
any corresponding offer, the
organiser and, where the package
is sold through a retailer, also the
retailer shall provide the traveller
with the standard information by
means of the relevant form as set
out in Part A or Part B of Annex |,
and, where applicable to the
package, with the following
information:

(1) Statele membre se asigura ca,
inainte de asumarea de catre
calator a unui contract privind
pachetul de servicii de calatorie
sau a oricarei oferte
corespunzatoare, organizatorul si
comerciantul cu amanuntul, atunci
cand pachetul este vandut prin
intermediul  unui  astfel de
comerciant, furnizeaza calatorului
informatiile standard prin
intermediul formularului relevant
care figureaza in partea A sau B
din anexa |, precum si
urmatoarele  informatii, daca
acestea sunt aplicabile pachetului:

(1) inainte de asumarea de catre
calator a unui contract privind
pachetul de servicii de calatorie
sau a oricarei oferte
corespunzatoare, agentia de
turism organizatoare si agentia
de turism intermediara, atunci
cand pachetul este vandut prin
intermediul acesteia, furnizeaza
calatorului informatiile standard
prin intermediul formularului din
partea A sau B, dupa caz, din

anexa nr. 1, precum  si
urmatoarele  informatii, daca
acestea sunt aplicabile
pachetului:

(a) the main characteristics of
the travel services:

(i) the travel destination(s),
itinerary and periods of stay, with
dates and, where accommodation
is included, the number of nights
included:;

(ii) the means, characteristics
and categories of transport, the
points, dates and time of
departure and return, the duration
and places of intermediate stops
and transport connections.

Where the exact time is not yet
determined, the organiser and,
where applicable, the retailer shall

inform the traveller of the

approximate time of departure and
return;

(a) principalele caracteristici ale
serviciilor de calatorie:

(i) destinatia (destinatiile)
célatoriei, itinerariul si perioadele
sejurului, cu datele
corespunzatoare si, in cazul in
care cazarea este inclusa,
numarul de nopti incluse;

(i)  mijloacele de transporn,
caracteristicile ~ si  categoriile
acestora, locurile, datele si orele
de plecare si de intoarcere,
duratele si locurile  opririlor
intermediare si ale legaturilor de
transport. In cazul in care nu este
fncd  stabilitda ora  exactd,
organizatorul si, dupa caz,
comerciantul  cu  amanuntul

informeaza calatorul cu privire la
ora aproximativad de plecare si de
intoarcere,

a) principalele caracteristici ale
serviciilor de calatorie:

(i) destinatia (destinatiile)
célatoriei, itinerariul si perioadele
sejurului, cu datele
corespunzatoare si, in cazul in
care cazarea este inclusa,
numarul de nopfi incluse;

(i) mijloacele de transpor,
caracteristicile  si  categoriile
acestora, locurile, datele si orele
de plecare si de intoarcere,
duratele si locurile  opririlor
intermediare si ale legaturilor de
transport. in cazul in care nu este
inca stabilitd ora exacta, agentia
de turism organizatoare si, dupa

caz, agentia de turism
intermediara informeaza calatorul

cu privire la ora aproximativa de
plecare si de intoarcere,;
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(i) the location, main features
and, where applicable, tourist
category of the accommodation
under the rules of the country of
destination;

(iv) the meal plan;

(v) visits, excursion(s) or other
services included in the total price
agreed for the package;

(vi)  where it is not apparent
from the context, whether any of
the travel services will be provided
to the traveller as part of a group
and, if so, where possible, the
approximate size of the group;

(viij  where the traveller's
benefit from other tourist services
depends on  effective oral
communication, the language in
which those services will be
carried out; and

(viii)  whether the trip or holiday
is generally suitable for persons
with reduced mobility and, upon
the traveller's request, precise
information on the suitability of the

trip or holiday taking into account
the traveller's needs;

(iii) locatia, principalele
caracteristici  si, dupa caz,
categoria turisticd a unitatilor de
cazare in temeiul normelor din
tara de destinatie;

(iv) serviciile de masa oferite;

(v) vizitele, excursille sau alte
servicii incluse n pretul total
convenit al pachetului;

(vi) daca nu este clar din context,
faptul ca oricare dintre serviciile
de calatorie vor fi furnizate
calatorului ca parte a unui grup si,
in acest caz, in masura posibilului,
dimensiunea  aproximativd a
grupului;

(vii) daca posibilitatea calatorului
de a beneficia de alte servicii
turistice depinde de comunicarea
orala efectiva, limba in care vor fi
furnizate serviciile respective; si

(viii) daca calatoria sau vacanta
este adaptata Tn general pentru
persoanele cu mobilitate redusa
si, la cererea calatorului, informatii
precise privind gradul de adecvare
a calatoriei sau vacantei luand in
considerare nevoile calatorului;

(iii) locatia, principalele
caracteristici  si, dupa caz,
categoria turistica a unitatilor de
cazare conform normelor din tara
de destinatie;

(iv) servicile de masa oferite;

(v) vizitele, excursile sau alte
servicii incluse in pretul total
convenit al pachetului;

(vi) daca nu este clar din context,
faptul ca oricare dintre serviciile
de calatorie vor fi furnizate
calatorului ca parte a unui grup si,
in acest caz, n masura
posibilului, dimensiunea
aproximativa a grupului;

(vii) daca posibilitatea calatorului
de a beneficia de alte servicii
turistice depinde de comunicarea
orala efectiva, limba Tn care vor fi
furnizate serviciile respective;

(viii) situatia in care calatoria sau
vacanta este adaptata in general
pentru persoanele cu mobilitate
redusa si, la cererea calatorului,
informatii precise privind gradul
de adecvare a calatoriei sau
vacantei, luand in considerare
nevoile calatorului;

{(b) the trading name and
geographical address of the
organiser and, where applicable,
of the retailer, as well as their
telephone number and, where

(b) denumirea comerciala si
adresa geografica a
organizatorului si, daca este cazul,

ale comerciantului cu amanuntul,
precum si numerele de telefon si,

b) denumirea comerciala si sediul
social ale agentiei de turism
organizatoare si, daca este cazul,

ale agentiei de turism
intermediare, precum si numerele
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applicable, e-mail address;

dupa caz, adresele de e-mail ale
acestora;

de telefon si, dupa caz, adresele
de e-mail ale acestora;

(c) the total price of the
package inclusive of taxes and,
where applicable, of all additional
fees, charges and other costs or,
where those costs cannot
reasonably be calculated in
advance of the conclusion of the
contract, an indication of the type
of additional costs which the
traveller may still have to bear;

(c) pretul total al pachetului,
inclusiv taxele si, daca este cazul,
toate comisioanele, tarifele si alte
costuri suplimentare sau, atunci
cand aceste costuri nu pot fi
calculate in mod rezonabil anterior
incheierii contractului, o indicatie
cu privire la tipul de costuri
suplimentare pe care calatorul ar
putea sa fie obligat sa le suporte
in continuare;

c) pretul total al pachetului,
inclusiv taxele si, daca este cazul,
toate comisioanele, tarifele
penalitdtile de incetare si alte
costuri suplimentare sau, atunci
cand aceste costuri nu pot fi
calculate in mod rezonabil
anterior incheierii contractului, o
indicatie cu privire la tipul de
costuri suplimentare pe care
calatorul ar putea sa fie obligat sa
le suporte in continuare;

(d) the arrangements for
payment, including any amount or
percentage of the price which is to
be paid as a down payment and
the timetable for payment of the
balance, or financial guarantees to
be paid or provided by the
traveller;

(d) modalitatile de plata, inclusiv
orice suma sau procentaj din pret
care urmeaza sa fie achitate sub
forma de avans si calendarul
pentru achitarea soldului sau
garantiile financiare care urmeaza
sa fie achitate sau furnizate de
célator,;

d) modalitdtile de plata, inclusiv
orice suma sau procentaj din pret
care urmeaza sa fie achitate sub
forma de avans si calendarul
pentru achitarea soldului sau
garantiile financiare care
urmeaza sa fie achitate sau
furnizate de calator;

(e) the minimum number of
persons required for the package
to take place and the time-limit,
referred to in point (a) of Aricle
12(3), before the start of the
package for the  possible
termination of the contract if that
number is not reached;

(e) numarul minim de persoane
necesar pentru ca serviciile din
pachet sa poatad fi executate si
termenul mentionat la articolul 12
alineatul (3) litera (a) inainte de
inceperea executarii pachetului
pana la care este posibila
rezilierea contractului daca nu se
intruneste acest numar;

e) numarul minim de persoane
necesar pentru ca serviciile din
pachet sa poata fi executate si
termenul prevazut la art. 13 alin.
(5) lit. a) inainte de inceperea
executarii pachetului pana la care
este posibila incetarea
contractului, dacd nu se
intruneste acest numar,;

H general information on
passport and visa requirements,
including approximate periods for
obtaining visas and information on
health formalities, of the country of
destination;

(f) informatii generale despre
cerintele legate de pasaport si
vize, inclusiv termenele
aproximative de obtinere a vizelor
si  informatii  referitoare  la
formalitatile legate de sadnatate in
tara de destinatie;

f) informatii generale despre
cerintele legate de pasaport si
vize, inclusiv fermenele
aproximative de obtinere a vizelor
si informatii  referitoare la
formalitatile legate de sanatate in
tara de destinatie;
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(9) information that the
traveller may terminate the
contract at any time before the
start of the package in return for
payment of an appropriate
termination  fee, or, where
applicable, the  standardised
termination fees requested by the
organiser, in accordance with
Article 12(1);

(g) informatii privind posibilitatea
calatorului de a rezilia contractul
oricand Tnainte de finceperea
executarii pachetului, cu plata unui
comision de reziliere
corespunzator sau, dupa caz, a
comisioanelor de reziliere
standardizate solicitate de
organizator, in conformitate cu
articolul 12 alineatul (1);

g) informatii privind posibilitatea
calatorului de a inceta contractul
oricand finainte de finceperea
executarii pachetului, cu plata
unei penalitdti de fincetare
corespunzatoare sau, dupa caz,
a penalitdtior de incetare
standardizate solicitate de
agentia de turism organizatoare,
in conformitate cu art. 13 alin. (1)
$i (2);

(h) information on optional or
compulsory insurance to cover the
cost of termination of the contract
by the traveller or the cost of
assistance, including repatriation,
in the event of accident, illness or
death.

(h) informatii privind asigurarea
facultativd sau obligatorie care sa
acopere costurile rezilierii
contractului de catre calator sau
costurile de asistentd, inclusiv
taxele de repatriere, in caz de
accident, de boala sau de deces.

h) informatii privind asigurarea
facultativd sau obligatorie care sa
acopere costurile Tncetarii
contractului de céatre calator sau
costuriie de asistenta, inclusiv
taxele de repatriere, In caz de
accident, de boala sau de deces.

For package travel contracts
concluded by telephone, the
organiser and, where applicable,
the retailer shall provide the
traveller with the standard
information set out in Part B of
Annex |, and the information set
out in points (a) to (h) of the first
subparagraph.

Pentru contractele privind
pachetele de servicii de calatorie
incheiate prin telefon,
organizatorul si, dupa caz,
comerciantul cu amanuntul
furnizeaza calatorului informatiile
standard prevéazute in partea B din
anexa | si informatiile prevazute la
primul paragraf literele (a)-(h).

(2) In cazul contractelor privind
pachetele de servicii de calatorie
incheiate prin telefon, agentia de
turism organizatoare si, dupa caz,
de agentia de turism intermediara
furnizeaza calatorului informatiile
standard prevazute in partea B
din anexa nr. 1 si informatiile
prevazute la alin. (1).

2. With reference to packages as
defined in point (b)(v) of point 2 of
Article 3 the organiser and the
trader to whom the data are
transmitted shall ensure that each
of them provides, before the
traveller is bound by a contract or
any corresponding offer, the
information set out in points (a) to
(h) of the first subparagraph of
paragraph 1 of this Article in so far

(2)

(2) In ceea ce priveste pachetele
definite fa aricolul 3 punctul 2
litera (b) punctul (v), organizatorul
si comerciantul carora i se
transmit datele se asigura ca
fiecare dintre ei furnizeaza nainte
de asumarea de catre calator a
unui contract sau a oricarei oferte
corespunzatoare informatiile
prevazute la alineatul (1) primul
paragraf literele  (a)-(h) din

(3)

() In ceea ce priveste pachetele
definite la art. 3 pct. 12 lit. b) pct.
(v), agentia de turism
organizatoare si de agentia de
turism intermediard céarora li se
transmit datele se asigura ca
fiecare dintre ei fumizeaza,
inainte de asumarea de catre
calator a unui contract sau a
oricarei oferte corespunzatoare,
informatiile prevazute la alin. (1),
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as it is relevant for the respective
travel services they offer. The
organiser shall also provide, at the
same time, the standard
information by means of the form
set out in Part C of Annex I.

prezentul articol, in masura in
care acestea sunt relevante
pentru serviciile de calatorie pe
care le ofera fiecare. De

asemenea, organizatorul
furnizeaza in acelasi timp
informatiile standard prin

intermediul formularului prevazut
in partea C din anexa |.

in masura in care acestea sunt
relevante pentru serviciile de
calatorie pe care le ofera fiecare.
De asemenea, agentia de turism
organizatoare  furnizeaza in
acelasi timp informatiile standard
prin  intermediul  formularului
prevazut in anexa nr. 1, partea C.

3. The information referred to in
paragraphs 1 and 2 shall be
provided in a clear,
comprehensible and prominent
manner. Where such information
is provided in writing, it shall be

(3) Informatile mentionate Ila
alineatele (1) si (2) sunt furnizate
intr-un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat. In cazul in care aceste
informatii sunt furnizate in scris,
ele trebuie sa fie lizibile.

(4) Informatiile prevazute la alin.
(1) - () sunt furnizate intr-un mod
clar, inteligibil si bine evidentiat.
In cazul in care aceste informatii
sunt furnizate in scris, ele trebuie
sa fie lizibile.

legible.

Article 6 Art6 | Articolul 6 Art.6 | Art.6

Binding  character of pre- Caracterul obligatoriu al Caracterul obligatoriu al
contractual information and informatiilor ~ precontractuale si informatiilor precontractuale si

conclusion of the package travel
contract

incheierea contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie

incheierea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie

1. Member States shall ensure
that the information provided to
the traveller pursuant to points (a),
(c), (d), (e) and (g) of the first
subparagraph of Article 5(1) shall
form an integral part of the
package travel contract and shall
not be altered unless the
contracting  parties  expressly
agree otherwise. The organiser
and, where applicable, the retailer
shall communicate all changes to
the pre-contractual information to
the traveller in a clear,
comprehensible and prominent

manner before the conclusion of
the package travel contract.

(1) Statele membre se asigura ca
informatiile furnizate calatorului in
temeiul articolului 5 alineatul (1)
primul paragraf literele (a), (c), (d),
(e) si (g) formeazd o parte
integranta a contractului privind
pachetul de servicii de calatorie si
nu pot fi modificate decét prin

acordul  explicit al  partilor
contractante. inainte de
incheierea contractului  privind

pachetul de servicii de calatorie,
organizatorul si, dupad caz,
comerciantul cu amanuntul
transmite calatorului toate
modificarile ~ cu  privire  la
informatiile precontractuale intr-un
mod clar, inteligibil si Dbine
evidentiat.

(1) Informatiile furnizate
calatorului in temeiul art. 5 alin.
(1) lit. a), ¢), d), e) si g) sunt
parte integranta a contractului
privind pachetul de servicii de
calatorie si nu pot fi modificate
decat prin acordul explicit al
padilor contractante. |nainte de
incheierea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie,
agentia de turism organizatoare
si, dupd caz, agentia de turism
intermediara transmit calatorului
toate modificarile cu privire la
informatiile precontractuale fintr-
un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat.

16




2. If the organiser and, where
applicable, the retailer has not
complied with the information
requirements on additional fees,
charges or other costs as referred
to in point (c) of the first
subparagraph of Article 5(1)
before the conclusion of the
package travel contract, the
traveller shall not bear those fees,
charges or other costs.

(2) Daca organizatorul si, dupa
caz, comerciantul cu amanuntul
nu a Tndeplinit cerintele In materie
de informare cu privire la
comisioanele, tarifele sau alte
costuri suplimentare astfel cum
sunt mentionate la articolul 5
alineatul (1) primul paragraf litera
(c) Tnainte de incheierea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie, calatorul nu
suporta respectivele comisioane,
tarife sau alte costuri.

(2) Daca agentia de turism
organizatoare si, dupa caz,
agentia de turism intermediara nu
au indeplinit cerintele in materie
de informare cu privire la
comisioanele, tarifele, penalitatile
de fincetare sau alte costuri
suplimentare astfel cum sunt
prevazute la art. 5 alin. (1) lit. ¢)
inainte de Tncheierea contractului
privind pachetul de servicii de
calatorie, calatorul nu suporta
respectivele comisioane, tarife,
penalitati de fincetare sau alte
costuri.

Article 7
Content of the package travel
contract and documents to be
supplied before the start of the
package

Art7

Articolul 7

Continutul  contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie si
documentele care trebuie
furnizate Tnainte de inceperea
executarii pachetului

Art7

Art. 7

Continutul  contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie si
documentele care trebuie
furnizate Tnainte de Tinceperea
executarii pachetului

1. Member States shall ensure
that package travel contracts are
in plain and intelligible language
and, in so far as they are in
writing, legible. At the conclusion
of the package travel contract or
without undue delay thereafter,
the organiser or retailer shall
provide the traveller with a copy or
confirmation of the contract on a
durable medium. The traveller
shall be entitled to request a paper
copy if the package travel contract
has been concluded in the
simultaneous physical presence of
the parties.

(1) Statele membre se asigura ca
limbajul folosit in contractele
privind pachetele de servicii de
calatorie este simplu si inteligibil
si, in cazul contractelor scrise, ca
textul este lizibil. La incheierea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie sau ulterior,
fara intarzieri nejustificate,
organizatorul sau comerciantul cu
amanuntul pune la dispozitia
calatorului un exemplar sau o
confirmare a contractului pe un
suport durabil. Calatorul are
dreptul de a solicita o copie pe
suport de hértie in cazul in care
contractul privind pachetul de
servicii de céalatorie a fost incheiat

(1) Limbajul folosit in contractele
privind pachetele de servicii de
calatorie este simplu si inteligibil
si, in cazul contractelor scrise,
textul este lizibil. La incheierea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie sau ulterior,
fara intarzieri nejustificate,
agentia de turism organizatoare
sau  agentia de  turism
intermediara pune la dispozitia
calatorului un exemplar sau ©
confirmare a contractului pe un
suport durabil. Calatorul are
dreptul de a solicita o copie pe
suport de hértie in cazul in care
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie a fost incheiat
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With respect to off-premises
contracts as defined in point 8 of
Article 2 of Directive 2011/83/EU,
a copy or confirmation of the
package travel contract shall be
provided to the traveller on paper
or, if the traveller agrees, on
another durable medium.

in prezenta fizicd simultand a
partilor.

in cazul contractelor negociate in
afara spatiului comercial astfel
cum sunt definite la articolul 2
punctul 8 din Directiva
2011/83/UE, se furnizeaza
calatorului un exemplar sau
confirmarea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie pe
suport de hértie sau, In cazul in
care calatorul este de acord, pe
un alt suport durabil.

(2)

in prezenta fizicd simultana a
partilor.

(2) In  cazul contractelor
negociate Tn afara spatiilor
comerciale, astfel cum sunt
definite la art. 2 pct. 8 din
Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile  consumatorilor  in
cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor
acte normative, aprobatd cu
modificari  prin  Legea nr.
157/2015, se furnizeaza
célatorului un exemplar sau
confirmarea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie
pe suport de hartie sau, in cazul
in care calatorul este de acord,
pe un alt suport durabil.

2. The package travel contract or
confirmation of the contract shall
set out the full content of the
agreement which shall include all
the information referred to in
points (a) to (h) of the first
subparagraph of Article 5(1) and
the following information:

(2)

(2) Contractul privind pachetul de
servicii de calatorie sau
confirmarea contractului prezinta
intregul continut al acordului care
include toate informatiile
mentionate la articolul 5 alineatul
(1) primul paragraf literele (a)-(h)
si urmatoarele informatii:

3)

(3) Contractul privind pachetul de
servici de  calatorie  sau
confirmarea contractului prezinta
intregul continut al acordului care
include toate informatiile
prevazute la art. 5 alin. (1)
precum si urmatoarele informatii:

(a) special requirements of the | (a) (a) cerintele  speciale ale | a) a) cerintele  speciale ale

traveller which the organiser has calatorului pe care organizatorul calatorului pe care agentia de

accepted; le-a acceptat; turism organizatoare le-a
acceptat;

(b) information that  the | (b) (b) informatii cu privire la faptul ca | b) b) informatii cu privire la faptul ca

organiser is:
(i) responsible for the proper
performance of all travel services

organizatorul:
(i) este rdspunzator pentru
executarea corespunzatoare a

agentia de turism organizatoare:
(i) este raspunzatoare pentru
executarea corespunzatoare a
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included in the contract in
accordance with Article 13; and

(i) obliged to provide
assistance if the traveller is in
difficulty in accordance with Article
16;

tuturor servicillor de calatorie
incluse in contract in conformitate
cu articolul 13; si

(iiy este obligat sa acorde
asistenta in cazul in care calatorul
se aflda in dificultate in
conformitate cu articolul 16;

tuturor serviciilor de calatorie
incluse in contract in conformitate
cu articolul 14;

(i) este obligath sa& acorde
asistenta Tn cazul 1in care
célatorul se afld in dificultate n
conformitate cu articolul 17;

(c) the name of the entity in
charge of the insolvency
protection and its contact details,
including its geographical address,
and, where applicable, the name
of the competent authority
designated by the Member State
concerned for that purpose and its
contact details;

()

(c) denumirea entitatii
responsabile de protectia in caz
de insolventd si datele de contact
ale acestuia, inclusiv adresa sa
geografica, si, dupad caz,
denumirea autoritati competente
desemnate de statul membru in
cauza in scopul respectiv si datele
de contact ale acesteia;

c) denumirea entitatii
responsabile de protectia in caz
de insolventa si datele de contact
ale acesteia, inclusiv sediul
social, si, dupa caz, denumirea
autoritatii competente desemnate
de statul membru in cauzad in
scopul respectiv si datele de
contact ale acesteia;

d) the name, address,
telephone number, e-mail address
and, where applicable, the fax
number of the organiser's local
representative, of a contact point
or of another service which
enables the traveller to contact the
organiser quickly and
communicate with him efficiently,
to request assistance when the
traveller is in difficulty or to
complain about any lack of
conformity perceived during the
performance of the package;

(d) numele, adresa, numdrul de
telefon, adresa de e-mail si, daca
este cazul, numarul de fax ale
reprezentantului local al
organizatorului, ale unui punct de
contact sau ale altui serviciu care
permite calatorului sa contacteze
rapid organizatorul si s& comunice
eficient cu acesta, sa solicite
asistenta atunci cand calatorul se
afla in dificultate sau sa reclame
orice neconformitate sesizatd in
timpul executarii pachetului;

d)

d) numele, adresa, numarul de
telefon, adresa de e-mail si, daca
este cazul, numarul de fax ale
reprezentantului local al agentiei
de turism organizatoare, ale unui
punct de contact sau ale altui
serviciu care permite calatorului
sa contacteze rapid agentiei de
turism  organizatoare si  sa
comunice eficient cu acesta, s&
solicite asistentd atunci cand
calatorul se afla in dificultate sau
s& reclame orice neconformitate
sesizatd in timpul executarii
pachetului;

(e) information that the
traveller is required to
communicate any lack  of
conformity which he perceives
during the performance of the
package in accordance with
Aricle 13(2);

(e) informatii privind obligatia
calatorului de a comunica orice
neconformitate pe care o constata
pe parcursul executarii pachetului
in conformitate cu articolul 13
alineatul (2);

e) informatii privind obligatia
calatorului de a comunica orice
neconformitate pe care o
constata pe parcursul executarii
pachetului in conformitate cu art.
14 alin. (6);

19




)] where minors,
unaccompanied by a parent or
another authorised person, travel
on the basis of a package travel
contract which includes
accommodation, information
enabling direct contact with the
minor or the person responsible
for the minor at the minor's place
of stay;

(f) in cazul minorilor neinsotiti de
un périnte sau de o alta persoana
autorizatd, care calatoresc pe
baza unui contract privind
pachetul de servicii de calatorie
care include cazare, informatii
care sa permita contactul direct cu
minorul sau cu  persoana
responsabild de acesta in locul in
care minorul este cazat;

f) in cazul minorilor neinsotiti de
un pdrinte sau de o alta persoana
autorizatd, care calatoresc pe
baza unui contract privind
pachetul de servicii de calatorie
care include cazare, informatii
care sa permitd contactul direct
cu minorul sau cu persoana
responsabild de acesta in locul in
care minorul este cazat;

() information on available in-
house complaint handling
procedures and on alternative
dispute resolution (‘ADR’)
mechanisms pursuant to Directive
2013/11/EU of the European
Parliament and of the
Council (18), and, where
applicable, on the ADR entity by
which the trader is covered and on
the online dispute resolution
platform pursuant to Regulation
(EU) No 524/2013 of the
European Parliament and of the
Council (19);

(g9) informatii privind procedurile
interne de  solutionare a
reclamatiilor disponibile si privind
mecanismele de  solutionare
alternativd a litigillor (,SAL”) Tn
conformitate cu Directiva
2013/11/UE a  Parlamentului
European si a Consiliului (1) si,
dupa caz, privind entitatea SAL la
care este afiliat comerciantul si
privind platforma de solutionare
online a litigilor in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 524/2013
al Parlamentului European si al
Consiliului (2);

g) informatii privind procedurile
interne de  solutionare  a
reclamatiilor disponibile precum si
privind mecanismele de
solutionare alternativa a litigiilor,
denumite ,SAL”, in conformitate
cu Ordonanta Guvernului nr.
38/2015  privind  solutionarea
alternativa a litigillor dintre
consumatori si comercianti, cu
modificarile ulterioare, si, dupa
caz, privind entitatea SAL la care
este afiliat comerciantul si privind
platforma de solutionare online a
litigiilor Tn temeiul Regulamentului
(UE) nr. 524/2013 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea online a
litigiilor in materie de consum si
de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Regulamentul
privind SOL in materie de
consum);
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(h) information on the
traveller's right to transfer the
contract to another traveller in
accordance with Article 9.

(h) informatii privind dreptul
calatorului la transferul
contractului catre un alt calator in
conformitate cu articolul 9.

h) informatii privind dreptul
calatorului la transferul
contractului catre un alt calator in
conformitate cu art. 10.

3. With reference to packages as
defined in point (b)(v) of point 2 of
Aricle 3, the trader to whom the
data are transmitted shall inform
the organiser of the conclusion of
the contract leading to the creation
of a package. The trader shall
provide the organiser with the
information necessary to comply
with  his obligations as an
organiser.

As soon as the organiser is
informed that a package has been
created, the organiser shall
provide to the traveller the
information referred to in points (a)
to (h) of paragraph 2 on a durable
medium.

(3) Tn ceea ce priveste pachetele
definite la articolul 3 punctul 2
litera (b) punctul (v), comerciantul
caruia | se ftransmit datele
informeaza organizatorul cu privire
la Tncheierea unui contract care
conduce la crearea unui pachet.
Comerciantul furnizeaza
organizatorului informatiile
necesare pentru a se conforma
obligatiilor care i revin in calitate
de organizator.

Imediat ce organizatorul este
informat cu privire la crearea unui
pachet, organizatorul furnizeaza
calatorului pe un suport durabil
informatiile mentionate la alineatul
(2) literele (a)-(h).

(4) In ceea ce priveste pachetele
definite la art. 3 pct. 12 lit. b) pct.
(v), comerciantul caruia i se
transmit datele informeaza
agentia de turism organizatoare
cu privire la incheierea unui
contract care conduce la crearea
unui pachet. Comerciantul
furnizeazd agentiei de turism
organizatoare informatiile
necesare pentru a se conforma
obligatiilor care 1i revin In aceasta
calitate.

(5) Imediat ce agentia de turism
organizatoare este informatd cu
privire la crearea unui pachet,
aceasta furnizeaza calatorului, pe
un suport durabil, informatiile
prevazute la alin. (3).

4. The information referred to in
paragraphs 2 and 3 shall be
provided in a clear,
comprehensible and prominent
manner.

(4) Informatile mentionate la
alineatele (2) si (3) se furnizeaza
intr-un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat.

(6) Informatiile prevazute la alin.
(3), (4) si (5) se furnizeaza intr-un
mod clar, inteligibil si bine
evidentiat.

5. In good time before the start of
the package, the organiser shall
provide the traveller with the
necessary receipts, vouchers and
tickets, information on the
scheduled times of departure and,
where applicable, the deadline for
check-in, as well as the scheduled

times for intermediate stops,
transport connections and arrival.

(5) Cu suficient timp inainte de
inceperea executarii pachetului,
organizatorul pune la dispozitia
calatorului toate chitantele,
bonurile si biletele necesare,
informatii privind ora programata a
plecarii si, dupd caz, termenul-
limitd pentru inregistrare, precum
si orele programate ale opririlor
intermediare, ale legaturilor de

(7) Cu suficient timp inainte de
inceperea executarii pachetului,
agentia de turism organizatoare
pune la dispozitia cal&torului
toate chitantele, bonurile si
biletele  necesare, informatii
privind ora programata a plecarii
si, dupa caz, termenul-limita
pentru finregistrare, precum si
orele programate ale opririlor
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transport si ale sosirii.

intermediare, ale legaturilor de
transport si ale sosirii.

(8) Agentia de turism
organizatoare stabilita pe teritoriul
Roméaniei sau, dupa caz, agentia
de turism intermediara stabilita pe
teritoriul Romaniei care cumpara
in mod direct pachete de la o
agentie de turism organizatoare
care nu este stabilita in Romania
este responsabila cu Tndeplinirea
obligatiilor prevazute la alin. (1)-
(7), precum si cu cele prevazute
la art. 10-13.

Article 8 Art8 | Articolul 8 Art8 | Art. 8
Burden of proof Sarcina probei Sarcina probei
As regards compliance with the Sarcina probei in ceea ce priveste Sarcina probei in ceea ce
information  requirements  laid indeplinirea cerintelor in materie priveste indeplinirea cerintelor in
down in this Chapter, the burden de informare stabilite in prezentul materie de informare stabilite in
of proof shall be on the trader. capitol revine comerciantului. prezentul capitol revine
comerciantului.
Art9 |Art.9

Responsabilitatea comunicarii
informatiilor

Agentia de turism intermediara
prin care se achizitioneaza
pachetul de calatorie asigura
contactarea agentiei de turism
organizatoare de catre calator si
prin intermediul sau, la alegerea
calatorului, atat in faza
precontractuala, cat si in orice
faza de executare a contractului.
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CHAPTER Ill Cap lil | CAPITOLUL llI CAP | CAPITOLUL HI
CHANGES TO THE PACKAGE MODIFICAREA CONTRACTULUI | il Modificarea contractului privind
TRAVEL CONTRACT BEFORE PRIVIND PACHETUL DE pachetul de servicii de calatorie
THE START OF THE PACKAGE SERVICII DE CALATORIE inainte de inceperea executarii
INAINTE DE INCEPEREA pachetului
EXECUTARII PACHETULUI
Article 9 Art9 | Articolul 9 Art. Art. 10
Transfer of the package travel Transferul  contractului  privind | 10 Transferul contractului  privind

contract to another traveller

pachetul de servicii de calatorie
catre un alt calator

pachetul de servicii de calatorie
cétre un alt calator

1. Member States shall ensure
that a traveller may, after giving
the organiser reasonable notice
on a durable medium before the
start of the package, transfer the
package travel contract to a
person who satisfies all the
conditions applicable to that
contract. Notice given at the latest
seven days before the start of the
package shall in any event be
deemed to be reasonable.

(1) Statele membre asigura
calatorului posibilitatea ca un
calator sa transfere contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie unei persoane care
satisface toate conditiile aplicabile
contractului respectiv, dupa ce il
nstiinteazé pe organizator in mod
rezonabil Tnainte de Tinceperea
executarii pachetului, pe un suport
durabil. Insgtiintarea cu cel putin
sapte zile inainte de inceperea

executarii pachetului este
considerata, in orice caz,
rezonabila.

(1) Calatorul poate transfera
contractul privind pachetul de
servici de  calatorie unei
persoane care indeplineste toate
conditiile aplicabile contractului
respectiv, dupa ce notifica
agentia de turism organizatoare
intr-un termen rezonabil Tnainte
de inceperea executarii
pachetului, pe un suport durabil.
Se considera a fi transmisa intr-
un termen rezonabil notificarea
cu cel putin sapte zile inainte de
inceperea executarii pachetului.

2. The transferor of the package
travel contract and the transferee
shall be jointly and severally liable
for the payment of the balance
due and for any additional fees,
charges or other costs arising
from the transfer. The organiser
shall inform the transferor about
the actual costs of the transfer.
Those costs shall not be
unreasonable and shall not
exceed the actual cost incurred by
the organiser due to the transfer of
the package travel contract.

(2) Persoana care transfera
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie si persoana
careia i este transferat contractul
raspund in  solidar  pentru
achitarea soldului si a tuturor
comisioanelor, tarifelor si altor
costuri suplimentare generate de
acest transfer.  Organizatorul
informeaza persoana care
transferd contractul cu privire la
costurile efective ale transferului.
Aceste costuri nu sunt
nerezonabile si nu depdsesc
costurile suportate efectiv. de

(2) Persoana care transfera
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie si persoana
careia li este transferat contractul
raspund in  solidar  pentru
achitarea soldului si a tuturor
comisioanelor, tarifelor si altor
costuri suplimentare generate de
acest transfer.

(3 Agentia de turism
organizatoare informeaza
persoana care transfera
contractul cu privire la costurile
efective ale transferului. Aceste
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organizator ca urmare a
transferului  contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie.

costuri sunt rezonabile si nu
depasesc costurile suportate
efectiv de agentia de turism
organizatoare ca urmare a
transferului contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie.

3. The organiser shall provide
the transferor with proof of the
additional fees, charges or other
costs arising from the transfer of
the package travel contract.

3)

(3) Organizatorul prezinta
persoanei care transfera
contractul dovezi cu privire la
costurile suplimentare,
comisioanele sau alte costuri
generate de transferarea
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie.

(4) Agentia de turism
organizatoare prezinta persoanei
care transferd contractul dovezi
cu privire la costurile
suplimentare, comisioanele sau
alte costuri generate de
transferarea contractului privind
pachetul de servicii de calatorie.

Article 10
Alteration of the price

Art10

Articolul 10
Modificarea pretului

Art.

11

Art. 11
Modificarea pretului

1. Member States shall ensure
that after the conclusion of the
package travel contract, prices
may be increased only if the
contract expressly reserves that
possibility and states that the
traveller is entitled to price
reduction under paragraph 4. In
that event the package travel
contract shall state how price
revisions are to be calculated.
Price increases shall be possible
exclusively as a direct
consequence of changes in:

(1) Statele membre se asigura c3,
dupa incheierea  contractului
privind pachetul de servicii de
calatorie, preturile pot fi marite
numai in cazul in care contractul
rezerva in mod explicit aceasta
posibilitate si stipuleaza dreptul
calatorului la reducerea pretului in
temeiul alineatului (4). In acest
caz, in contractul privind pachetul
de servicii de calatorie se
precizeaza modul in care urmeaza
sa fie calculate preturile revizuite.
Cresterile de preturi sunt posibile
numai ca o consecinta directa a
schimbarilor legate de:

(1) Dupéa fincheierea contractului
privind pachetul de servicii de
calatorie, preturile pot fi marite
numai in cazul in care contractul
rezervd in mod explicit aceasta
posibilitate si stipuleaza dreptul
calatorului la reducerea pretului
n temeiul alin. (4). In acest caz,
in contractul privind pachetul de
servicii de calatorie se precizeaza
modul Tn care urmeaza sa fie
calculate  preturile  revizuite.
Cresterile de preturi sunt posibile
numai ca o consecinta directa a
schimbarilor legate de cel putin
unul din urmatoarele aspecte:

(a) the price of the carriage of
passengers resulting from the cost

of fuel or other power sources;

(a) pretul transportului de pasageri
care rezulta din costul

carburantilor sau al altor surse de
energie,

a) pretul transportului de pasageri
care rezulta din costul

carburantilor sau al altor surse de
energie;
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(b) the level of taxes or fees
on the travel services included in
the contract imposed by third
parties not directly involved in the
performance of the package,
including tourist taxes, landing
taxes or embarkation or
disembarkation fees at ports and
airports; or

(b) nivelul taxelor sau al
comisioanelor aplicabile serviciilor
de célatorie incluse in contract,
impuse de parti terte care nu sunt
direct implicate in executarea
pachetului, inclusiv taxele turistice,
taxele de aterizare sau
comisioanele de imbarcare sau
debarcare in porturi si aeroporturi;
sau

b) nivelul taxelor sau al
comisioanelor aplicabile
serviciilor de calatorie incluse Tn
contract, impuse de parti terte
care nu sunt direct implicate in
executarea pachetului, inclusiv
taxele turistice, taxele de
aterizare sau comisioanele de
imbarcare sau debarcare in
porturi si aeroporturi;

(c) the exchange rates
relevant to the package.

(¢) cursul de schimb relevant
pentru pachetul respectiv.

c) cursul de schimb relevant
pentru pachetul respectiv.

2. If the price increase referred to
in paragraph 1 of this Article
exceeds 8 % of the total price of
the package, Article 11(2) to (5)
shall apply.

(2) Daca cresterea pretului
mentionatd la alineatul (1) din
prezentul articol depaseste 8 %
din pretul total al pachetului, se
aplica articolul 11 alineatele (2)-

(5).

(2) Daca cresterea pretului
prevazuta la alin. (1) depaseste 8
% din pretul total al pachetului, se
aplica art. 12 alin. (2)-(5).

3. Irrespective of its extent, a
price increase shall be possible
only if the organiser notifies the
traveller clearly and
comprehensibly of it with a
justification for that increase and a
calculation, on a durable medium
at the latest 20 days before the
start of the package.

(3) Indiferent de valoarea sa, o
crestere de pret nu este posibila
decat daca organizatorul trimite
calatorului o notificare clara si
inteligibila privind aceasta
crestere, insotita de o justificare a
cresterii respective si de un calcul,
pe un suport durabil, cu cel putin
20 de zile Tnainte de inceperea
executarii pachetului.

(3) Indiferent de valoarea sa, o
crestere de pret este posibila
numai dacad agentia de turism
organizatoare trimite calatorului o
notificare clard si inteligibila
privind aceasta crestere, insotita
de o justificare a cresteri
respective si de un calcul, pe un
suport durabil, cu cel putin 20 de
zile Tnainte de Tinceperea
executarii pachetului.

4. If the package travel contract
stipulates the possibility of price
increases, the traveller shall have
the right to a price reduction
corresponding to any decrease in
the costs referred to in points (a),
(b) and (c) of paragraph 1 that
occurs after the conclusion of the
contract before the start of the
package.

(4) In cazul in care contractul
privind pachetul de servicii de
cédlatorie prevede posibilitatea
cresterii preturilor, calatorul are
dreptul la o reducere de pret care
corespunde unei scaderi a
costurilor mentionate la alineatul
(1) literele (a), (b) si (c) care are
loc dupa incheierea contractului si
Tnainte de Iinceperea executarii

(4) In cazul in care contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie prevede posibilitatea
cresterii  preturilor,  contractul
prevede, de asemenea, dreptul
calatorului la o reducere de pret
care corespunde unei scaderi a
costurilor prevazute la alin. (1) lit.
a)-c) care are loc dupa incheierea
contractului  si  Tnainte  de
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pachetului.

inceperea executarii pachetului.

5. In the event of a price
decrease, the organiser shall have
the right to deduct actual
administrative expenses from the
refund owed to the traveller. At the
traveller's request, the organiser

(5) In cazul unei reduceri de pret,
organizatorul are dreptul sa
deducd cheltuielile administrative
efective din rambursarea datorata
calatorului. La cererea calatorului,
organizatorul prezintd dovezi ale

(5) In cazul unei reduceri de pret,
agentia de turism organizatoare
are dreptul sd deduca cheltuielile
administrative efective din
rambursarea datorata calatorului.
La cererea calatorului, agentia de

shall provide proof of those cheltuielilor administrative turism organizatoare  prezinta

administrative expenses. respective. dovezi ale cheltuielilor
administrative respective.

Article 11 Art 11 | Articolul 11 Art12 | Art. 12

Alteration of other package travel
contract terms

Modificarea altor clauze ale
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie

Modificarea altor clauze ale
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie

1. Member States shall ensure
that, before the start of the
package, the organiser may not
unilaterally change package travel
contract terms other than the price
in accordance with Article 10,
unless:

(@) the organiser has reserved
that right in the contract;

(b) the change is insignificant;
and

(c) the organiser informs the
traveller of the change in a clear,
comprehensible and prominent
manner on a durable medium.

(1)

(1)Statele membre se asigura c4,
inainte de Tnceperea executarii
pachetului, organizatorul nu poate
modifica in mod unilateral alte
clauze ale contractului privind
pachetul de servicii de calatorie
decat cele legate de pret in
conformitate cu articolul 10, cu
exceptia cazului in care:

(a) organizatorul si-a rezervat
acest drept in contract;

(b) modificarea este
nesemnificativa; si

(c) organizatorul 1l informeaza pe
calator cu privire la modificare intr-
un mod clar, inteligibil si bine
evidentiat, pe un suport durabil.

(1)

(1) lnainte de inceperea
executarii pachetului, agentia de
turism organizatoare nu poate
modifica Tn mod unilateral alte
clauze ale contractului privind
pachetul de servicii de calatorie
decat cele legate de pret in
conformitate cu art. 11, cu
exceptia cazului in care sunt
indeplinite, In mod cumulativ,
urmatoarele conditii:

a) agentia de turism
organizatoare si-a rezervat acest
drept in contract;

b) modificarea este
nesemnificativa;

C) agentia de turism
organizatoare il informeazd pe
calator cu privire la modificare
intr-un mod clar, inteligibil si bine
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evidentiat, pe un suport durabil.

2. |f, before the start of the
package, the organiser is
constrained to alter significantly
any of the main characteristics of
the travel services as referred to in
point (a) of the first subparagraph
of Article 5(1) or cannot fulfil the
special requirements as referred
to in point (a) of Article 7(2), or
proposes to increase the price of
the package by more than 8 % in
accordance with Article 10(2), the
traveller may within a reasonable
period specified by the organiser:

(a) accept the
change; or

proposed

(b) terminate the contract
without paying a termination fee.

If the traveller terminates the
package travel contract, the
traveller may accept a substitute
package where this is offered by
the organiser, if possible of an
equivalent or a higher quality.

(2) Tn cazul in care, inainte de
inceperea executarii pachetului,
organizatorul este constrans sa
modifice semnificativ oricare dintre
principalele  caracteristici  ale
serviciilor de calatorie mentionate
la anicolul 5 alineatul (1) primul
paragraf litera (a) sau nu poate
indeplini cerintele speciale
mentionate la articolul 7 alineatul
(2) litera (a) sau propune sa
mareasca pretul pachetului cu mai
mult de 8 % in conformitate cu
articolul 10 alineatul (2), calatorul
are posibilitatea ca, intr-un termen
rezonabil specificat de
organizator:

(@) sa accepte modificarea
propusa; sau

b) sa rezilieze contractul fara a
plati vreun comision de reziliere.

in cazul in care reziliaza contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie, calatorul poate accepta
un pachet de substitutie, atunci
cand acesta este oferit de
organizator, daca este posibil, de

(2) Tn cazul in care, inainte de
inceperea executarii pachetului,
agentia de turism organizatoare
este constransd sa modifice
semnificativ oricare dintre
principalele  caracteristici  ale
serviciilor de calatorie prevazute
la art. 5 alin. (1) lit. a) sau nu
poate indeplini cerintele speciale
prevazute la art. 7 alin. (3) lit. a)
sau propune sa@ mareasca pretul
pachetului cu mai mult de 8 % in
conformitate cu art. 11 alin. (2),
calatorul are posibilitatea ca, intr-
un termen rezonabil specificat de
agentia de turism organizatoare,
sa accepte modificarea propusa
sau sa inceteze contractul fara a
plati vreo penalitate de incetare.

(3) In cazul in care inceteaza
contractul privind pachetul de
servicii de caldtorie, calatorul
poate accepta un alt pachet,
atunci cand acesta este oferit de
agentia de turism organizatoare,
daca este posibil, de o calitate
echivalenta sau superioara.

3. The organiser shall without
undue delay inform the traveller in
a clear, comprehensible and
prominent manner on a durable

o calitate echivalenta sau
superioara.

(3) Organizatorul informeaza
calatorul, fara intarzieri

nejustificate si intr-un mod clar,
inteligibil si bine evidentiat, pe un

(4) Agentia de turism
organizatoare informeaza
calatorul, fara intarzieri
nejustificate si intr-un _mod clar,
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medium of;

(a) the proposed changes
referred to in paragraph 2 and,
where appropriate in accordance
with paragraph 4, their impact on
the price of the package;

(b) a reasonable period within
which the traveller has to inform
the organiser of his decision
pursuant to paragraph 2;

(c) the consequences of the
traveller's failure to respond within
the period referred to point (b), in
accordance with applicable
national law; and

(d) where  applicable, the
offered substitute package and its
price.

suport durabil, cu privire la:

(a) modificarile propuse
mentionate la alineatul (2) si, dupa
caz si in conformitate cu alineatul
(4), impactul acestora asupra
pretului pachetului;

(b) un termen rezonabil in care
calatorul trebuie s3 informeze
organizatorul cu privire la decizia
sa in temeiul alineatului (2);

(c) consecintele lipsei reactiei
calatorului in termenul mentionat
la litera (b), Tn conformitate cu
dreptul intern aplicabil; si

(d) dupd@ caz, pachetul de
substitutie oferit si pretul acestuia.

inteligibil si bine evidentiat, pe un
suport durabil, cu privire la:

a) modificarile propuse prevazute
la alin. (2) si (3) si, dupa caz, si
in conformitate cu alin. (5),
impactul acestora asupra pretului
pachetului;

b) un termen rezonabil in care
calatorul trebuie sa informeze
agentia de turism organizatoare
cu privire la decizia sa in temeiul
alin. (2);

c) consecintele lipsei reactiei
calatorului in termenul prevazut la
lit. b), Tn conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare;

d) dupad caz, pachetul de
substitutie  oferit  si  pretul
acestuia.

4. Where the changes to the
package travel contract referred to
in the first subparagraph of
paragraph 2 or the substitute
package referred to in the second
subparagraph of paragraph 2
result in a package of lower quality
or cost, the traveller shall be
entitled to an appropriate price
reduction.

(4) In cazul in care modificarile
aduse contractului privind
pachetul de servicii de céalatorie
mentionate la alineatul (2) primul
paragraf sau pachetului de
substitutie mentionat la alineatul
(2) al doilea paragraf au drept
consecinta scaderea calitatii sau a
costului pachetului, calatorul are
dreptul la o} reducere
corespunzatoare a pretului.

(5) In cazul in care modificarile
aduse contractului privind
pachetul de servicii de calatorie
prevazute la alin. (2) sau
pachetului prevazut la alin. (3) au
drept  consecinta scaderea
calitatii sau a costului pachetului,
calatorul are dreptul la o reducere
corespunzatoare a pretului.

5. If the package travel contract
is terminated pursuant to point (b)
of the first subparagraph of
paragraph 2 of this Article, and the
traveller does not accept a
substitute package, the organiser

(5) in cazul in care contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie este reziliat in temeiul
alineatului (2) primul paragraf
litera (b) de la prezentul articol si
cdlatorul nu accepta un pachet de

(6) In cazul in care contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie este incetat in temeiul
alin. (2) si calatorul nu accepta un
alt pachet, agentia de turism
organizatoare ramburseaza toate
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shall refund all payments made by
or on behalf of the traveller without
undue delay and in any event not
later than 14 days after the
contract is terminated. Article
14(2), (3), (4), (5) and (6) shall
apply mutatis mutandis.

substitutie, organizatorul
ramburseaza toate platile
efectuate de catre sau pe seama
calatorului, fara intarzieri

nejustificate si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la data
rezilierii contractului. Articolul 14
alineatele (2), (3), (4), (5) si (6) se
aplica mutatis mutandis.

platile efectuate de catre sau pe
seama calatorului, fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la data
incetarii contractului, cu
respectarea art. 15 alin. (2) - (6).

(7) In aplicarea alin. (2) se
considera a fi  modificare
semnificativa inclu§iv schimbarea
locului de cazare. In acest caz se
ofera calatorilor cea mai
apropiata variantd din locatia
respectiva de o] calitate
echivalenta sau superioara.

Article 12

Termination of the package travel
contract and the right of
withdrawal before the start of the
package

Art 12

Articolul 12

Rezilierea contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie si
dreptul de retragere finainte de
inceperea executarii pachetului

Art 13

Art. 13

Incetarea  contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie si
dreptul de retragere Tnainte de
inceperea executarii pachetului

1. Member States shall ensure
that the traveller may terminate
the package travel contract at any
time before the start of the
package. Where the traveller
terminates the package travel
contract under this paragraph, the
traveller may be required to pay
an appropriate and justifiable
termination fee to the organiser.
The package travel contract may
specify reasonable standardised
termination fees based on the time
of the termination of the contract
before the start of the package
and the expected cost savings
and income from alternative

(1) Statele membre asigura
calatorului posibilitatea de a rezilia
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie in orice
moment finainte de Tnceperea
executarii pachetului. In cazul in
care calatorul reziliaza contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie Tn temeiul prezentului
alineat, calatorul poate fi obligat
sa plateasca organizatorului un
comision de reziliere adecvat si
justificabil. In contractul privind
pachetul de servicii de calatorie
pot fi prevazute comisicane de
reziliere standardizate rezonabile,
in_functie de momentul rezilierii

(1) Calatorul poate inceta
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie Tn orice
moment fTnainte de finceperea
executarii pachetului. In cazul in
care calatorul inceteza contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie, acesta poate fi obligat
sa plateasca agentiei de turism
organizatoare o penalitate de
incetare adecvata si justificabila.

(2) Tn contractul privind pachetul
de servicii de calatorie pot fi
prevazute penalitati de incetare
standardizate rezonabile, n
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deployment of the travel services.
In the absence of standardised
termination fees, the amount of
the  termination fee shall
correspond to the price of the
package minus the cost savings
and income from ailternative
deployment of the travel services.
At the traveller's request the
organiser shall provide a
justification for the amount of the
termination fees.

contractului inainte de inceperea
executarii pachetului, precum si
de economiile de costuri si de
veniturile prevazute, generate de
executarea alternativa a serviciilor
de calatorie. Tn absenta unor

comisioane de reziliere
standardizate, valoarea
comisionului de reziliere

corespunde pretului pachetului din
care se scad economiile de costuri
si  veniturile  generate de
executarea alternativa a serviciilor
de calatorie. La cererea
calatorului, organizatorul prezinta
o justificare pentru cuantumul
comisioanelor de reziliere.

functie de momentul incetarii
contractului Tnainte de Tnceperea
executdrii pachetului, precum si
de economiile de costuri si de
veniturile prevazute, generate de
executarea alternativa a
serviciilor de calatorie. In absenta
unor penalitdti de Tincetare
standardizate, valoarea penalitatii
de incetare corespunde pretului
pachetului, din care se scad
economiile de costuri si veniturile
generate de executarea
alternativa a  servicilor de
calatorie. La cererea calatorului,
agentia de turism organizatoare
prezinta o justificare pentru
cuantumul penalitatilor de
incetare.

2. Notwithstanding paragraph 1,
the traveller shall have the right to
terminate the package travel
contract before the start of the
package without paying any
termination fee in the event of
unavoidable and extraordinary
circumstances occurring at the
place of destination or its
immediate vicinity and significantly
affecting the performance of the
package, or which significantly
affect the carriage of passengers
to the destination. In the event of
termination of the package travel
contract under this paragraph, the
traveller shall be entitled to a full
refund of any payments made for
the package, but shall not be
entitled to additional

(2) In pofida alineatului (1),
calatorul are dreptul sa rezilieze
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie fnainte de
inceperea executarii pachetului
fara a plati vreun comision de
reziliere in cazul unor
circumstante inevitabile Si
extraordinare care se produc la
locul de destinatie sau in
vecinatatea imediata a acestuia si
care afecteaza in mod
semnificativ executarea pachetului
sau care afecteazad semnificativ
transportul pasagerilor la
destinatie. In cazul rezilierii
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie in temeiul
prezentului alineat, célatorul are
dreptul la o rambursare completa

3)

(3) Prin exceptie de la alin. (1),
calatorul are dreptul sa inceteze
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie Tnainte de
inceperea executdrii pachetului,
fara a plati vreo penalitate de
incetare in cazul unor
circumstante inevitabile si
extraordinare care se produc la
locul de destinatie sau 1in
vecinatatea imediata a acestuia si
care afecteaza in mod
semnificativ executarea
pachetului sau care afecteaza
semnificativ transportul
pasagerilor la destinatie.

(4) Tn cazul incetarii contractului
privind pachetul de servicii de
calatorie, calatorul are dreptul la
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compensation.

a oricarei plati efectuate pentru
pachet, dar nu are dreptul la vreo
despagubire suplimentara.

o rambursare completad a oricarei
plati efectuate pentru pachet, dar
nu are dreptul la vreo
despagubire suplimentara.

3. The organiser may terminate
the package travel contract and
provide the traveller with a full
refund of any payments made for
the package, but shall not be
liable for additional compensation,
if:

(3) Organizatorul poate rezilia
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie si poate oferi
caldtorului rambursarea completa
a tuturor platilor efectuate pentru
pachet, dar nu este raspunzator
pentru plata unor despagubiri
suplimentare, in cazul in care:

(5) Agentia de turism
organizatoare  poate  inceta
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie si poate oferi

calatorului rambursarea completad
a tuturor platilor efectuate pentru
pachet, dar nu este
raspunzatoare pentru plata unor
despéagubiri  suplimentare, intr-
unul din urmatoarele cazuri:

a) the number of persons
enrolled for the package is smaller
than the minimum number stated
in the contract and the organiser
notifies the traveller of the
termination of the contract within
the period fixed in the contract, but
not later than:

(i) 20 days before the start of
the package in the case of trips
lasting more than six days;

(i) seven days before the start
of the package in the case of trips
lasting between two and six days;

(iii) 48 hours before the start of
the package in the case of trips
lasting less than two days;

or

(a) numarul de persoane finscrise
pentru participarea la pachetul
respectiv este mai mic decat
numarul minim stabilit Tn contract,
iar organizatorul 1l instiinteaza pe
calator cu privire la rezilierea
contractului in termenul stabilit in
contract, dar nu mai tarziu de:

(i) 20 de zile Tnainte de inceperea
executarii pachetului, in cazul
calatoriilor care dureaza mai mult
de sase zile;

(i) sapte zile inainte de inceperea
executarii pachetului, in cazul
calatoriilor care dureaza intre
doua si sase zile;

(iii) 48 de ore inainte de inceperea
executarii pachetului, in cazul

calatoriilor care dureaza mai putin
de doua zile; sau

a) numarul de persoane inscrise
pentru participarea la pachetul
respectiv este mai mic decéat
numarul minim stabilit Tn contract,
iar agentia de turism
organizatoare il finstinteaza pe
calator cu privire la incetarea
contractului in termenul stabilit in
contract, dar nu mai tarziu de:

(i) 20 de zile inainte de inceperea
executarii pachetului, Tn cazul
calatoriilor care dureazd mai mult
de sase zile;

(ii) sapte zile Tnainte de inceperea
executdrii pachetului, in cazul
calatorilor care dureaza intre
doua si sase zile;

(i) 48 de ore finainte de
inceperea executdrii pachetului,
in cazul calatoriilor care dureaza
mai putin de doua zile;
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(b) the organiser is prevented | (b) (b) organizatorul nu poate executa | b) b) agentia de turism
from performing the contract contractul din cauza  unor organizatoare nu poate executa
because of unavoidable and circumstante inevitabile Si contractul din cauza  unor
extraordinary circumstances and extraordinare si il instiinteazad pe circumstante inevitabile Si
notifies the traveller of the calator cu privire la rezilierea extraordinare  si  instiinteaza
termination of the contract without contractului, fara fintarziere si célatorul cu privire la incetarea
undue delay before the start of the fnainte de inceperea executarii contractului, fara Iintarziere si
package. pachetului. inainte de inceperea executarii
pachetului.
4. The organiser shall provide | (4) (4) Organizatorul efectueaza orice | (6) (6) Agentia de turism
any refunds required under rambursare necesard in temeiul organizatoare efectueaza orice
paragraphs 2 and 3 or, with alineatelor (2) si (3) sau, in ceea rambursare necesara in temeiul
respect to paragraph 1, reimburse ce priveste  alineatul (1), alin. (3)-(5) sau, dupa caz,
any payments made by or on ramburseaza orice plati efectuate conform alin. (1), ramburseaza
behalf of the traveller for the de cétre sau pe seama calatorului orice plati efectuate de catre sau
package minus the appropriate pentru pachetul respectiv, din care pe seama calatorului pentru
termination fee. Such refunds or se scade comisionul de reziliere pachetul respectiv, din care se
reimbursements shall be made to corespunzator. Aceste restituiri scade penalitatea de Tincetare
the traveller without undue delay sau rambursari se efectueaza corespunzéatoare. Aceste restituiri
and in any event not later than 14 catre calator fara intarzieri sau rambursari se efectueaza
days after the package travel nejustificate si, in orice caz, nu catre calator fara Tintarzieri
contract is terminated. mai tarziu de 14 zile de la nejustificate si, in orice caz, nu
rezilierea  confractului  privind mai tarziu de 14 zile de Ia
pachetul de servicii de calatorie. incetarea  contractului  privind
pachetul de servicii de calatorie.
5. With respect to off-premises | (5) (5) In ceea ce priveste contractele Optiune
contracts, Member States may negociate in afara  spatiilor neexercitata.
provide in their national law that comerciale, statele membre pot sa
the traveller has the right to prevada in dreptul intern dreptul
withdraw from the package travel calatorului de a se retrage din
contract within a period of 14 days contractul privind pachetul de
without giving any reason. servicii de calatorie in termen de
14 zile, fara a preciza motivul.
CHAPTER IV Cap CAPITOLUL IV CAPITOLUL IV
PERFORMANCE OF THE | IV EXECUTAREA PACHETULUI Executarea pachetului
PACKAGE
Article 13 Art 13 | Articolul 13 Art 14 | Art. 14

Responsibility for the performance
of the package

Raspunderea pentru executarea
pachetului

Raspunderea pentru executarea
pachetului
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1. Member States shall ensure
that the organiser is responsible
for the performance of the travel
services included in the package
travel contract, irrespective of
whether those services are to be
performed by the organiser or by
other travel service providers.
Member States may maintain or
introduce in their national law
provisions under which the retailer
is also responsible for the
performance of the package. In
that case the provisions of Article
7 and Chapter lll, this Chapter and
Chapter V which are applicable to
the organiser shall also apply
mutatis mutandis to the retailer.

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorul este raspunzator de
executarea serviciilor de calatorie
incluse in contractul privind
pachetul de servicii de calatorie,
indiferent daca aceste servicii
urmeaza sa fie furnizate de
organizator sau de un alt furnizor
de servicii de calatorie.

Statele membre pot mentine sau
introduce n dreptul lor intern

dispozitii in temeiul carora
comerciantul cu amanuntul este
responsabil de executarea

pachetului. In aceastd situatie,
dispozitile articolului 7 si ale
capitolului  Ill, ale prezentului
capitol si ale capitolului V care se
aplica organizatorului se aplica, de
asemenea, mutatis mutandis,
comerciantului cu amanuntul.

(1) Agentia de turism
organizatoare este responsabila
de buna executare a serviciilor de
calatorie incluse in contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie, indiferent daca aceste
servicii urmeaza sa fie furnizate
de aceasta sau de un alt furnizor
de servicii de calatorie.

(2) Agentia de turism
intermediara stabilitd pe teritoriul
Romaniei, care a contractat
pachete de servicii de calatorie la
o agentie de turism organizatoare
care nu este stabilitd iTn Romania,
si care le pune la dispozitia
calatorilor si/sau a altor agentii de
turism intermendiare din
Romania, indiferent de
modalitatea de contractare, este
considerata agentie de turism
organizatoare in relatia cu
calatorul pentru aplicarea
prevederilor art. 7, 10-17 si 24.

(3) In cazul in care serviciile de
calatorie incluse in contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie nu sunt executate
conform contractului, agentia de
turism intermediard stabilitda pe
teritoriul Romaéniei se poate
indrepta Tmpotriva agentiei de
turism organizatoare care nu este
stabilitd Tn Romania si cu care a
incheiat  contractul privind

serviciile de calatorie.
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(4) Tn cazul in care serviciile de
céalatorie incluse 1in contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie nu sunt executate
conform contractului, iar agentia
de turism organizatoare este
stabilitd ntr-un alt stat membru,
calatorul se poate indrepta fie
impotriva agentiei de turism
intermediare stabilite pe teritoriul
Romaéniei, astfel cum este
prevazuta la alin. (2), fie
impotriva agentiei de turism
organizatoare care este stabilita
intr-un alt stat membru.

)

(5) Agentia de turism
organizatoare nu are dreptul sa
solicite  calatorului  efectuarea
platii finale cu mai mult de 5 zile
inainte de data la care aceasta
transmite calatorului documentele
de calatorie in baza carora
calatorul poate efectua serviciile
de calatorie achizitionate.

2. The traveller shall inform the
organiser without undue delay,
taking into account the
circumstances of the case, of any
lack of conformity which he
perceives during the performance
of a travel service included in the
package travel contract.

(2) Calatorul il informeaza fara
intarzieri nejustificate pe
organizator, tindnd cont de
circumstantele cazului, in legatura
cu orice neconformitate pe care o
constatd pe parcursul executarii
unui serviciu de calatorie inclus Tn
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie.

(6) Calatorul informeaza, fara
intarzieri nejustificate, agentia de
turism organizatoare in legatura
cu orice neconformitate pe care o
constatd pe parcursul executarii
unui serviciu de calatorie inclus in
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie, tinand cont
de circumstantele cazului.

3. If any of the travel services are
not performed in accordance with
the package travel contract, the
organiser shall remedy the lack of

(3) Daca oricare dintre serviciile
de calatorie nu se executda in
conformitate cu contractul privind
pachetul de servicii de calatorie,

(7) In cazul in care unul din

servicile de calatorie nu se
executd Tn conformitate cu
contractul privind pachetul de

34




conformity, unless that:

(a) is impossible; or

(b) entails disproportionate
costs, taking into account the
extent of the lack of conformity
and the value of the travel
services affected.

If the organiser, in accordance
with point (a) or point (b) of the
first  subparagraph  of this
paragraph, does not remedy the
lack of conformity, Article 14 shall

apply.

organizatorul remediaza
neconformitatea, cu  exceptia
cazului in care:

(a) este imposibil; sau

(b) implica cheltuieli

disproportionate, tindnd cont de
anvergura neconformitati si de
valoarea serviciilor de calatorie
afectate.

Daca organizatorul, in
conformitate cu primul paragraf
litera (a) sau (b) din prezentul

alineat, nu remediaza
neconformitatea, se aplica
articolul 14.

servicii de calatorie, agentia de
turism organizatoare remediaza
neconformitatea, cu exceptia
unuia din urmatoarele cazuri:

a) neconformitatea nu poate fi
remediaté;

b) implica cheltuieli
disproportionate, tindnd cont de
anvergura neconformitati si de
valoarea serviciilor de calatorie
afectate.

(8) In cazul in care agentia de
turism organizatoare nu
remediaza neconformitatea
potrivit alin. (7) lit. a) sau b), se
aplica prevederile art. 15.

4. Without prejudice to the
exceptions laid down in paragraph
3, if the organiser does not
remedy the lack of conformity
within a reasonable period set by
the traveller, the traveller may do
SO himself and request
reimbursement of the necessary
expenses. It shall not be
necessary for the traveller to
specify a time-limit if the organiser
refuses to remedy the lack of
conformity or if immediate remedy
is required.

(4) Fara a aduce atingere
exceptiilor prevazute la alineatul
(3), in cazul in care organizatorul
nu remediazd neconformitatea
intr-un termen rezonabil stabilit de
calator, calatorul poate face el
fnsusi acest lucru si poate solicita
rambursarea cheltuielilor
necesare. Nu este necesar sa se
specifice un termen de catre
calator daca organizatorul refuza
sd remedieze neconformitatea sau
daca este necesard o remediere
imediata.

(9) Fara a aduce atingere
exceptiilor prevazute la alin. (6),
in cazul in care agentia de turism
organizatoare nu remediaza
neconformitatea intr-un termen
rezonabil stabilit de calator,
calatorul poate face el finsusi
acest lucru si poate solicita
rambursarea cheltuielilor
necesare. Calatorul nu trebuie sa
specifice un termen daca agentia
de turism organizatoare refuza sa
remedieze neconformitatea sau
daca este necesara o remediere
imediata.

5. Where a significant propotrtion
of the travel services cannot be
provided as agreed in the package
travel contract, the organiser shall
offer, at no extra cost to the
traveller,  suitable  alternative

(5) Atunci cand o pare
semnificativd din serviciile de
calatorie nu poate fi executata
astfel cum s-a convenit in
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie, organizatorul

(10)Atunci c&nd o  parte
semnificativa din servicile de
calatorie nu poate fi executata
astfel cum s-a convenit in
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie, agentia de
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arrangements of, where possible,
equivalent or higher quality than
those specified in the contract, for
the continuation of the package,
including where the traveller's
return to the place of departure is
not provided as agreed.

Where the proposed alternative
arrangements result in a package
of lower quality than that specified
in the package travel contract, the
organiser shall grant the traveller
an appropriate price reduction.

The ftraveller may reject the
proposed alternative
arrangements only if they are not
comparable to what was agreed in
the package trave! contract or the
price  reduction granted is
inadequate.

ofera, fara costuri suplimentare
pentru calator, servicii alternative
corespunzatoare pentru
continuarea derularii pachetului,
pe céat posibil echivalente sau de
mai buna calitate decat cele
specificate in contract, inclusiv in
cazul in care intoarcerea
calatorului la locul de plecare nu
este asigurata astfel cum s-a
convenit.

In cazul 1in care serviciile
alternative propuse au drept
consecinta un pachet de o calitate
mai scazutd decét cea specificata
in contractul privind pachetul de
servicii de calatorie, organizatorul
acorda calatorului o reducere
adecvata a pretului.

Calatorul poate respinge serviciile
alternative propuse doar in cazul
in care acestea nu sunt
comparabile cu ceea ce s-a
convenit Tn contractul privind
pachetul de servicii de calatorie

sau reducerea de pret acordata
este inadecvata.

(12)

turism organizatoare ofera, fara
costuri  suplimentare  pentru
calator, servicii alternative
corespunzatoare pentru
continuarea derularii pachetului,
pe céat posibil echivalente sau de
mai buna calitate decat cele
specificate in contract, inclusiv in
cazul in care intoarcerea
célatorului la locul de plecare nu
este asiguratd astfel cum s-a
convenit. In cazul schimbarii
cazarii, se considera a fi serviciu
alternativ corespunzator pentru
continuarea derularii pachetului
oferirea cazarii in aceeasi locatie,
in cea mai apropiata varianta fata
de cea initiala.

(11) In cazul in care serviciile
alternative propuse, conform alin.
(10), au drept consecintd un
pachet de o calitate mai scazuta
decat cea specificata in
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie, agentia de
turism  organizatoare acorda
calatorului o reducere adecvata a
pretului.

(12) Calatorul poate respinge
servicile  alternative  propuse
conform alin. (10) doar in cazul in
care acestea nu sunt comparabile
cu ceea ce s-a convenit in

contractul privind pachetul de
servici de  calatorie sau
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reducerea de pret acordata este
inadecvata.

6. Where a lack of conformity
substantially affects the
performance of the package and
the organiser has failed to remedy
it within a reasonable period set
by the traveller, the traveller may
terminate the package travel
contract  without paying a
termination fee and, where
appropriate, request, in
accordance with Article 14, price
reduction and/or compensation for
damages.

If it is impossible to make
alternative arrangements or the
traveller rejects the proposed
alternative arrangements in
accordance  with the third
subparagraph of paragraph 5 of
this Article, the traveller is, where
appropriate, entitled to price
reduction and/or compensation for
damages in accordance with
Aricle 14 without terminating the
package travel contract.

If the package includes the
carriage of passengers, the
organiser shall, in the cases
referred to in the first and second

subparagraphs, also provide
repatriation of the traveller with

equivalent transport without undue
delay and at no extra cost to the
traveller.

6) In cazul In  care
neconformitatea afecteaza in mod
substantial executarea pachetului,
iar organizatorul a omis sa o
remedieze intr-un termen
rezonabil stabilit de catre calator,
calatorul poate rezilia contractul
privind pachetul de servicii de
célatorie fara plata unui comision
de reziliere si, dupa caz, poate sa
ceard, in conformitate cu articolul
14, reducerea prefului si/sau
despagubiri.

Dacd este imposibil sa se
furnizeze servicii alternative sau
calatorul respinge serviciile
alternative propuse in
conformitate cu alineatul (5) al
treilea paragraf din prezentul
articol, calatorul are dreptul, dupa
caz, la reducerea pretului si/sau la
despagubiri in conformitate cu
articolul 14 fara a rezilia contractul
de servicii privind pachetul de
calatorie.

Daca pachetul include transportul
de pasageri, organizatorul asigura
de asemenea, in cazurile
mentionate la primul si al doilea
paragraf, repatrierea calatorului cu
transport echivalent fara intarzieri

nejustificate si  farda  costuri
suplimentare pentru calator.

(13)

(15)

(13) In cazul 1in care
neconformitatea afecteazd in
mod  substantial  executarea
pachetului, iar agentia de turism
organizatoare a omis sa o
remedieze intr-un termen
rezonabil stabilit de catre calator,
acesta poate finceta contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie fara plata unei penalitati
de incetare si, dupa caz, poate sa
ceara, in conformitate cu art. 15,
reducerea pretului si/sau
despagubiri.

(14) Daca este imposibil sd se
furnizeze servicii alternative sau
calatorul respinge  serviciile
alternative propuse in
conformitate cu alin. (12),
calatorul are dreptul, dupa caz, la
reducerea pretului si/sau la
despagubiri in conformitate cu
art. 15, fara a inceta contractul de
servicii  privind pachetul de
calatorie.

(15) Daca pachetul include
transportul de pasageri, agentia
de turism organizatoare asigura
de asemenea, 1in cazurile
prevazute la alin. (12) si (13),
repatrierea calatorului cu
transport echivalent, fara
intarzieri nejustificate si fara
costuri  suplimentare  pentru
calator.
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7. As long as it is impossible to
ensure the traveller's return as
agreed in the package travel
contract because of unavoidable
and extraordinary circumstances,
the organiser shall bear the cost of
necessary accommodation, if
possible of equivalent category,
for a period not exceeding three
nights per traveller. Where longer
periods are provided for in Union
passenger rights legislation
applicable to the relevant means
of transport for the traveller's
return, those periods shall apply.

(7) In masura in care este
imposibil sa se asigure
intoarcerea calatorului astfel cum
s-a convenit Tn contractul privind
pachetul de servicii de calatorie
din cauza unor circumstante
inevitabile Si extraordinare,
organizatorul  suportd  costul
cazarii necesare, pe cat posibil de
categorie echivalentd, pentru o
perioadd care nu depdseste trei
nopti pe calator. Daca Tn legislatia
Uniunii privind drepturile
pasagerilor sunt prevazute
perioade mai lungi aplicabile
mijloacelor de transport relevante
pentru intoarcerea calatorului, se
aplica perioadele respective.

(16) In masura in care este
imposibil sa se asigure
intoarcerea calatorului astfel cum
s-a convenit Tn contractul privind
pachetul de servicii de calatorie
din cauza unor circumstante
inevitabile Si extraordinare,
agentia de turism organizatoare
suportd costul cazarii necesare,
pe cat posibil de categorie
echivalentd, pentru o perioada
care nu depaseste trei nopti pe
caldtor. Dacda 1n legislatia
specifica privind drepturile
pasagerilor, astfel cum este
prevazuta la art. 15 alin. (6), sunt
prevazute perioade mai lungi
aplicabile mijloacelor de transport
relevante  pentru intoarcerea
calatorului, se aplica perioadele
respective.

8. The limitation of costs referred
to in paragraph 7 of this Article
shall not apply to persons with
reduced mobility, as defined in
point (a) of Article 2 of Regulation
(EC) No 1107/2006, and any
person  accompanying them,
pregnant women and
unaccompanied minors, as well as
persons in need of specific
medical assistance, provided that
the organiser has been notified of
their particular needs at least 48
hours before the start of the
package. The organiser may not
invoke unavoidable and
extraordinary circumstances to
limit the liability under paragraph 7

(8) Limitarea costurilor mentionata
la alineatul (7) din prezentul articol
nu se aplicd persoanelor cu
mobilitate redusa, astfel cum sunt
definite la articolul 2 litera (a) din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006,
si insotitorilor acestora, femeilor
insarcinate si minorilor neinsotiti si
nici persoanelor care au nevoie de
asistenta medicald speciala, cu
conditia ca organizatorul sa fi fost
informat cu privire la nevoile
speciale ale acestora cu cel putin
48 de ore inainte de inceperea
executarii pachetului.

Organizatorul nu are dreptul de a
invoca circumstante inevitabile si
extraordinare pentru  a limita

(18)

(17) Limitarea costurilor
prevazutd la alin. (15) nu se
aplica persoanelor cu mobilitate
redusa, astfel cum sunt definite la
art. 2 lit.(a) din Regulamentul
(CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European privind
drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusd pe durata
calatoriei pe calea aerului, si
insotitorilor acestora.

(18) Limitarea costurilor
prevazuta la alin. (15) nu se
aplicd femeilor insarcinate si
minorilor  neinsotiti  si  nici
persoanelor care au nevoie de
asistentd medicald speciala, cu
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of this Anricle if the relevant
transport provider may not rely on
such circumstances under
applicable Union legislation.

raspunderea in temeiul alineatului
(7) din prezentul articol daca
furnizorul de transport in cauza nu
poate invoca astfel de
circumstante Tn temeiul legislatiei
aplicabile a Uniunii.

conditia ca agentia de turism
organizatoare sa fi fost informata
cu privire la nevoile speciale ale
acestora cu cel putin 48 de ore
fnainte de finceperea executarii
pachetului.

(19) Agentia de turism
organizatoare nu are dreptul sa
invoce circumstante inevitabile si
extraordinare pentru a limita
raspunderea n temeiul alin. (15),
daca furnizorul de transport in
cauza nu poate invoca astfel de
circumstante in temeiul legislatiei
Uniunii Europene.

Article 14
Price reduction and compensation
for damages

Art 14

Articolul 14
Reducerea pretului si despagubiri

Art 15

Art. 15
Reducerea pretului si despagubiri

1. Member States shall ensure
that the traveller is entitled to an
appropriate price reduction for any
period during which there was lack
of conformity, unless the organiser
proves that the lack of conformity
is attributable to the traveller.

(1) Statele membre asigura
dreptul calatorului de a beneficia
de o reducere corespunzatoare a
pretului pentru orice perioada in
care a existat o neconformitate, cu
exceptia  cazului in  care
organizatorul dovedeste  ca
neconformitatea este imputabila
calatorului.

(1) Calatorul beneficiazd de o
reducere  corespunzatoare a
pretului pentru orice perioada in
care a existat o neconformitate,
cu exceptia cazului Tn care
agentia de turism organizatoare
dovedeste ca neconformitatea
este imputabila calatorului.

2. The traveller shall be entitled
to receive appropriate
compensation from the organiser
for any damage which the traveller
sustains as a result of any lack of
conformity. Compensation shall be
made without undue delay

(2) Calatorul are dreptul de a primi
despagubiri adecvate din partea
organizatorului pentru orice daune
pe care le suferd ca urmare a unei
neconformitati. Despagubirea se

- oA

acorda fara intarzieri nejustificate.

(2) Calatorul are dreptul sa
primeasca despagubiri adecvate
din partea agentiei de turism
organizatoare pentru orice daune
pe care le suferd ca urmare a
unei neconformitati.
Despagubirea se acorda fara
intarzieri nejustificate.

3. The ftraveller shall not be
entitted to compensation for
damages if the organiser proves

(3)Calatorul nu are dreptul la
despagubiri pentru daune in cazul
in care organizatorul dovedeste ca

(3) Calatorul nu are dreptul la

despagubiri pentru daune in
cazul in care agentia de turism
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that the lack of conformity is:
(a) attributable to the traveller;

(b) attributable to a third party
unconnected with the provision of
the travel services included in the
package travel contract and is
unforeseeable or unavoidable; or

(c) due to unavoidable and
extraordinary circumstances.

neconformitatea este:
(a) imputabila calatorului;

(b) imputabild unei parti terte care
nu are legdturd cu furnizarea
serviciilor de calatorie incluse in
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie si este
imprevizibila sau inevitabild; sau

(c) cauzatd de circumstante
inevitabile si extraordinare.

organizatoare
neconformitatea apare
din urmatoarele situatii:

dovedeste ca
intr-una

a) este imputabila calatorului;

b) este imputabila unei parti terte
care nu are legatura cu furnizarea
serviciilor de calatorie incluse in
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie si este
imprevizibila sau inevitabila;

Cc) este cauzatd de circumstante
inevitabile si extraordinare.

4. Insofar as international
conventions binding the Union
limit the extent of or the conditions
under which compensation is to
be paid by a provider carrying out
a travel service which is part of a

package, the same limitations
shall apply to the organiser.
Insofar as international

conventions not binding the Union
limit compensation to be paid by a
service provider, Member States
may limit compensation to be paid
by the organiser accordingly. In
other cases, the package travel
contract may limit compensation
to be paid by the organiser as long
as that limitation does not apply to
personal injury or damage caused
intentionally or with negligence
and does not amount to less than

three times the total price of the
package.

(4) In masura in care conventiile
internationale cu caracter
obligatoriu pentru Uniune
limiteaz& valoarea despdgubirii
sau conditiile in care este platita
despagubirea de catre furnizorul
unui serviciu de calatorie care
face parte dintr-un pachet,
aceleasi limitari sunt aplicabile si
pentru organizator. In masura in
care conventiile internationale fara
caracter obligatoriu pentru Uniune
limiteazd  despagubirea  care
trebuie platita de furnizorul unui
serviciu, statele membre pot limita
in mod corespunzator
despagubirea care trebuie platita
de organizator.

in alte cazuri, contractul privind
pachetul de servicii de caélatorie
poate limita despagubirea care
trebuie platita de organizator, atat
timp cét o astfel de limitare nu se
aplica vatamarilor corporale sau

(5)

(4) In masura in care conventiile

internationale cu caracter
obligatoriu pentru Uniunea
Europeana limiteazd valoarea

despagubirii sau conditiile in care
este platita despagubirea de
catre furnizorul unui serviciu de
cdlatorie care face parte dintr-un
pachet, aceleasi limitari sunt
aplicabile si pentru agentia de
turism organizatoare .

(5) Contractul privind pachetul de
servicii de calatorie poate limita
despagubirea care trebuie platita
de  agenta de  turism
organizatoare, atat timp cat o
astfel de limitare nu se aplica

Optiunea prevazuta
la art. 14(4) a 2a
teza nu a fost
exercitata.
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daunelor provocate intentionat sau
din neglijenta si nu se ridica la mai
putin de triplul pretului total al
pachetului.

vatamarilor corporale sau
daunelor provocate intentionat
sau din neglijenta si nu se ridica
la mai putin de triplul pretului total
al pachetului, atunci cand alin. (4)
nu este aplicabil.

5. Any right to compensation or
price  reduction under this
Directive shall not affect the rights
of travellers under Regulation
(EC) No 261/2004, Regulation
(EC) No 1371/2007, Regulation
(EC) No 392/2009 of the
European Parliament and of the
Council (20), Regulation (EU) No
1177/2010 and Regulation (EU)
No  181/2011, and under
international conventions.
Travellers shall be entitled to
present claims under this Directive
and under those Regulations and
international conventions.
Compensation or price reduction
granted under this Directive and
the compensation or price
reduction granted under those
Regulations and international
conventions shall be deducted
from each other in order to avoid
overcompensation.

()

(5) Drepturile la despagubiri sau la
reducerea pretului in temeiul
prezentei directive nu aduc
atingere drepturilor calatorilor n
temeiul Regulamentului (CE) nr.
261/2004, al Regulamentului (CE)
nr. 1371/2007, al Regulamentului
(CE) nr. 392/2009 al
Parlamentului European si al
Consiliului, al Regulamentului
(UE) nr. 1177/2010 si al
Regulamentului (UE) nr. 181/2011
si in temeiul  conventiilor
internationale.

(6)

(6) Drepturile la despagubiri sau
la reducerea pretului in temeiul
prezentei ordonante nu aduc
atingere drepturilor calatorilor in
temeiul Regulamentului (CE) nr.
261/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de
compensare si de asistentd a
pasagerilor in  eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii
sau intarzierii prelungite a
zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91,
al Regulamentului (CE) nr.
1371/2007 al  Parlamentului
European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind drepturile
si  obligatile calatorilor din

transportul feroviar, al
Regulamentului (CE) nr.
392/2009 al Parlamentului

European si al Consiliului din 23
aprilie 2009 privind raspunderea
in caz de accident a
transportatorilor de persoane pe
mare, al Regulamentului (UE) nr.
1177/2010 al  Parlamentului
European si al Consiliului din 24
noiembrie 2010 privind drepturile
pasagerilor care calatoresc pe
mare si pe ca navigabile
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Calatorii au dreptul de a introduce

cereri  Tn temeiul prezentei
directive si al respectivelor
regulamente si conventii

internationale. Despagubirile sau
reducerile pretului acordate in
temeiul prezentei directive si
despagubirile sau reducerile de
pret acordate in  temeiul
respectivelor  regulamente  si
conventii internationale se deduc
unele din altele pentru a evita
supracompensarea.

interioare si de modificare a

Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 Si al
Regulamentului (UE) nr.
181/2011 al Parlamentului

European si al Consiliului din 16
februarie 2011 privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu

autobuzul si autocarul si de
maodificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si in temeiul
conventiilor internationale.

(7) Despagubirile sau reducerile
pretului acordate n temeiul
prezentei ordonante si
despagubirile sau reducerile de
pret acordate in  temeiul
regulamentelor si  conventiilor
internationale prevazute la alin.
(6) se deduc unele din altele
pentru a evita supracompensarea

6. The limitation period for
introducing claims under this
Article shall not be less than two
years.

(6)Termenul de prescriptie pentru
introducerea cererilor in temeiul
prezentului articol nu poate fi mai
mic de doi ani.

Art 26

(5) Introducerea actiunilor in
justitie, avand ca  obiect
reducerea pretului sau
despagubiri, este supusa unui
termen de prescriptie de trei ani.

(6) Prin derogare de la
prevederile art. 13 alin. (1) din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al
contraventiilor,  aprobatd cu
modificari si completari prin
Legea nr. 180/2002, cu
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%

modificarile  si  completarile
ulterioare, aplicarea sanctiunii
amenzii  contraventionale se
prescrie in termen de trei ani de
la data savarsirii faptei.

(7) in cazul in care, conform art.
14 alin. (4), calatorii aleg sa se
indrepte impotriva agentiei de
turism organizatoare stabilita intr-
un stat membru, acestia se pot
adresa oricaror dintre
urmatoarele entitati:

a) agentiei de turism
organizatoare care este stabilita
intr-un alt stat membru, direct sau
prin intemediul agentiei de turism
din Romania, in conditiile art. 9;
b) Centrului  European al
Consumatorilor din Romania sau
entitatilor de solutionare
alternativa a litigiilor, Tn baza
Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind  solutionarea
alternativa a litigilor dintre
consumatori si comercianti, cu
modificarile ulterioare;

c) instantelor judecatoresti, in
baza Regulamentului (UE) nr.
1215/2012 al  Parlamentului
European si al Consiliuliu din 12
decembrie 2012 privind
competenta judiciara,
recunoasterea si  executarea
hotérérilor in materie civila si
comerciala.

Article 15

Possibility to contact the organiser
via the retailer

Art 15

Articolul 15

Posibilitatea de a contacta
organizatorul  prin  intermediul
comerciantului cu améanuntul

Art 16

Art.16

Posibilitatea de a contacta
agentia de turism organizatoare
prin intermediul comerciantului cu
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amanuntul

Without prejudice to the second
subparagraph of Article 13(1),
Member States shall ensure that
the traveller may address
messages, requests or complaints
in relation to the performance of
the package directly to the retailer
through which it was purchased.
The retailer shall forward those
messages, requests or complaints
to the organiser without undue
delay.

For the purpose of compliance
with  time-limits or limitation
periods, receipt of the messages,
requests or complaints referred to
in the first subparagraph by the
retailer shall be considered as
receipt by the organiser.

Fara a aduce atingere articolului
13 alineatul (1) al doilea paragraf,
statele membre asigura
posibilitatea caldtorului de a
adresa mesaje, cereri sau plangeri
in legaturda cu  executarea
pachetului Tn  mod  direct
comerciantului cu amanuntul prin
intermediul caruia a  fost
achizitionat pachetul respectiv.

Comerciantul cu amanuntul
transmite  organizatorului, fara
intarzieri  nejustificate, aceste

mesaje, cereri sau plangeri.

in scopul respectarii termenelor
sau a termenelor de prescriptie,
data primirii mesajelor, a cererilor
sau a plangerilor mentionate la
primul  paragraf, de catre
comerciantul cu amanuntul, este
considerata drept data primirii de
catre organizator.

(1) Calatorul poate adresa
mesaje, cereri sau reclamatii in
legatura cu executarea pachetului
in mod direct agentiei de turism
intermediare de la care a
achizitionat pachetul respectiv.
Agentia de turism intermediara
transmite agentiei de turism

organizatoare, fard intarzieri
nejustificate, aceste mesaje,
cereri sau plangeri.

(2 In  scopul respectarii
termenelor sau a termenelor de
prescriptie, data primirii

mesajelor, a cererilor sau a
reclamatiilor prevazute la alin.
(1), de catre agentia de turism
intermediara, este considerata
drept data primirii de céatre
agentia de turism organizatoare.

Article 16
Obligation to provide assistance

Art 16

Articolul 16
Obligatia de a acorda asistenta

Art17

Art. 17
Obligatia de a acorda asistenta

Member States shall ensure that
the organiser gives appropriate
assistance without undue delay to
the traveller in difficulty, including
in the circumstances referred to in
Article 13(7), in particular by:

(a) providing appropriate
information on health services,
local authorities and consular
assistance; and

Statele membre se asigurd ca

organizatorul acorda asistenta
adecvata fara intarzieri
nejustificate calatorului aflat in
dificultate, inclusiv in

circumstantele  mentionate  la
articolul 13 alineatul (7), in special
prin:

(a) furnizarea de informatii
corespunzatoare privind serviciile
de sanatate, autoritatile locale si
asistenta consulara; si

(M Agentia de turism
organizatoare acorda asistenta

adecvata fara ntarzieri
nejustificate calatorului aflat in
dificultate, inclusiv n

circumstantele prevazute la art.
14 alin. (15), in special prin:

a) furnizarea de informatii
corespunzatoare privind serviciile
de sanatate, autoritatile locale si
asistenta consularg;
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(b) assisting the traveller to
make distance communications
and helping the traveller to find
alternative travel arrangements.

The organiser shall be able to
charge a reasonable fee for such
assistance if the difficulty is
caused intentionally by the
traveller or through the traveller's
negligence. That fee shall not in
any event exceed the actual costs
incurred by the organiser.

(b) acordarea de asistenta
calatorului in ceea ce priveste
efectuarea comunicarilor la
distantd si sprijinirea acestuia in
gasirea unor servicii de calatorie
alternative.

Organizatorul are posibilitatea de
a pretinde un comision rezonabil
pentru o astfel de asistentd in
cazul in care calatorul este cel
care a provocat situatia de
dificultate in mod intentionat sau
din propria neglijenta. Comisionul
nu depdgeste in niciun caz
costurile efective suportate de
organizator.

b) efectuarea comunicarilor la
distanta si sprijinirea cal&torului in
gasirea unor servicii de calatorie
alternative.

(2) Agentia de turism
organizatoare are posibilitatea de
a pretinde un comision rezonabil
pentru o astfel de asistentd in
cazul in care calatorul este cel
care a provocat situatia de
dificultate in mod intentionat sau
din propria neglijentd. Comisionul
nu depaseste in niciun caz
costurile efective suportate de
agentia de turism organizatoare.

CHAPTER YV
INSOLVENCY PROTECTION

CapV

CAPITOLULYV
PROTECTIA IN CAZ DE
INSOLVENTA

CAPITOLUL YV
Protectia in caz de insolventa

Article 17
Effectiveness and
insolvency protection

scope of

Art 17

Articolul 17

Eficacitatea si domeniul de
aplicare al protectiei in caz de
insolventa

Art 18

Art. 18

Eficacitatea si domeniul de
aplicare al protectiei in caz de
insolventa

1. Member States shall ensure
that organisers established in their
territory provide security for the
refund of all payments made by or
on behalf of travellers insofar as
the relevant services are not
performed as a consequence of

the organiser's insolvency. If the
carriage of passengers is included
in the package travel contract,

organisers shall also provide
security for the travellers'

repatriation. Continuation of the
package may be offered.

(1)

(1) Statele membre se asigura ca
organizatorii stabiliti pe teritoriul
lor  ofera garantii privind
rambursarea  tuturor  platilor
efectuate de catre sau pe seama
calatorilor, in masura in care
servicile relevante nu sunt
furnizate ca urmare a insolventei
organizatorului. in cazul in care in
contractul privind pachetul de
servicii de calatorie este inclus

transportul de pasageri,
organizatorii asigura si garantii
pentru repatrierea calatorilor. Se

(1)

(&) Agentiile de turism
organizatoare stabilite pe teritoriul
Roméniei ofera garantii privind
rambursarea  tuturor  platilor
efectuate de catre sau pe seama
calatorilor, in masura in care
servicile relevante nu sunt
furnizate ca urmare a insolventei
agentiei de turism organizatoare.
Aceste garantii sunt reprezentate
de scrisori de garantie bancara,

polife de asigurare, fond de

garantare a pachetelor de
calatorie sau alte instrumente de
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Organisers not established in a
Member State which sell or offer
for sale packages in a Member
State, or which by any means
direct such activities to a Member
State, shall be obliged to provide
the security in accordance with the
law of that Member State.

poate oferi continuarea pachetului.

Organizatorii care nu sunt stabiliti
intr-un stat membru si care vand
sau oferd spre vanzare pachete
intr-un stat membru sau care, prin
orice mijloace, isi directioneaza
activitatile catre un stat membru
au obligatia de a furniza garantia
in conformitate cu dreptul statului
membru respectiv.

garantare legal constituite, care
pot functiona distinct sau asociat.
In cazul in care in contractul
privind pachetul de servicii de
calatorie este inclus transportul
de pasageri, agentia de turism
organizatoare asigura si garantii
pentru repatrierea calatorilor. Se
poate oferi continuarea
pachetului.

(2) Agentiile de turism
organizatoare care nu sunt
stabilite intr-un stat membru si
care vand sau ofera spre vanzare
pachete in Roménia sau care,
prin orice mijloace, isi
directioneaza activitatile catre
Roménia au obligatia de a furniza
garantia in conformitate cu alin.

(1).

2. The security referred to in
paragraph 1 shall be effective and
shall cover reasonably
foreseeable costs. It shall cover
the amounts of payments made by
or on behalf of travellers in respect
of packages, taking into account
the length of the period between
down payments and final
payments and the completion of
the packages, as well as the
estimated cost for repatriations in
the event of the organiser's
insolvency.

(2) Garantia prevazuta la alineatul
(1) este efectivd si acopera
costurile  previzibile in  mod
rezonabil. Aceasta se refera la
valorile platilor efectuate de catre
sau pe seama calatorilor in
legatura cu pachetele, tindnd cont
de  perioada scursa intre
avansurile platite si platile finale si
finalizarea pachetelor, precum si
de costurile estimate ale repatrierii
in caz de insolventd a
organizatorului.

(3) Garantia prevazuta la alin. (1)
este efectiva si acopera costurile
previzibile Tn mod rezonabil.
Aceasta se refera la valorile
tuturor platilor efectuate de catre
sau pe seama calatorilor in
legatura cu pachetele, tindnd cont
de perioada scursda intre
avansurile platite si platile finale
si finalizarea pachetelor, precum
si de costurile estimate ale
repatrierii in caz de insolventa a
organizatorului.

3. An organiser's insolvency
protection shall benefit travellers
regardless of their place of
residence, the place of departure
or where the package is sold and

(3) Calatorii beneficiaza de
protectia impotriva insolventei
organizatorului indiferent de locul
lor de resedintd, de locul de
plecare sau de locul in care se

(4) Calatorii beneficiaza de
protectia Tmpotriva insolventei
agentiei de turism organizatoare
indiferent de locul lor de
resedintd, de locul de plecare sau
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irrespective of the Member State
where the entity in charge of the
insolvency protection is located.

efectueaza vanzarea pachetului si
indiferent de statul membru in
care este situatd entitatea
responsabila pentru protectia in
caz de insolventa.

de locul in care se efectueaza
vanzarea pachetului si indiferent
de statul membru in care este
situatd entitatea responsabila
pentru protectia Tn caz de
insolventa.

4. When the performance of the
package is affected by the
organiser's insolvency, the
security shall be available free of
charge to ensure repatriations
and, if necessary, the financing of
accommodation prior to the
repatriation.

(4) Atunci cand executarea
pachetului este afectatd de
insolventa organizatorului,
garantia este disponibila gratuit
pentru a asigura repatrierile si, in
cazul in care este necesar, plata
cazarii inainte de repatriere.

(5) Atunci cand executarea
pachetului este afectatd de
insolventa agentiei de turism
organizatoare sau cand calatorii
se afla in imposibilitatea
intoarcerii in tara din motivul
nerespectarii de catre agentia de
turism organizatoare a obligatiilor
contractuale asumate cu acestia
Si in contractul privind
comercializarea pachetului de
servicii de calatorie este inclus
transportul de pasageri, garantia
este disponibila gratuit pentru a
asigura repatrierile si, in cazul in
care este necesar, plata cazarii
inainte de repatriere.

5. For travel services that have
not been performed, refunds shall
be provided without undue delay
after the traveller's request.

(5) Pentru serviciile de calatorie
care nu au fost -efectuate,
rambursarile se acorda fara
intarzieri nejustificate dupa
solicitarea calatorului.

(8) Pentru serviciile de calatorie
care nu au fost efectuate,
rambursdrile se acorda fara

Art19

intarzieri nejustificate dupa
solicitarea calatorului.

Art. 19

Raportarea informatiilor cu

privire la pachetele de calatorie

Agentiile de turism organizatoare
care isi desfasoara activitatea pe
teritoriul national si
comercializeaza catre calatori

pachete de servicii de célatorie

au obligatia de a transmite
periodic  Ministerului Turismului
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informatii referitoare la activitatea
desfasurata.

Art 20

Art. 20
Licentierea agentiilor de turism
organizatoare

(D

(1) Pentru obtinerea unei licente

de turism valabile pentru
activitatea de organizare, agentia
de turism organizatoare are
obligatia de a face dovada
constituirii unui instrument de
garantare in conditiile art 18 alin.

(1.

(2)

(2) Prin derogare de Ia
prevederile art. 11 alin. (1) din
Legea societatilor nr. 31/1990,
republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, capitalul
social al unui operator economic
organizat ca societate cu
réaspundere limitata, titular de
licenta de  turism  pentru
activitatea de organizare, nu
poate fi mai mic de 25.000 lei.

Article 18
Mutual recognition of insolvency
protection and administrative
cooperation

Art 18

Articolul 18

Recunoasterea reciproca a
protectiei in caz de insolventa si
cooperarea administrativa

Art 21

Art. 21

Recunoasterea  reciproca a
protectiei in caz de insolventa si
cooperarea administrativa

1. Member States shall
recognise  as meeting  the
requirements of their national
measures transposing Article 17
any insolvency protection an
organiser provides under such
measures of the Member State of

(1)

(1) Statele membre recunosc ca
indeplinind  cerintele  masurilor
nationale de transpunere a
articolului 17 orice protectie in caz
de insolventd acordatd de un
organizator in temeiul masurilor
respective din statul membru in

(1

(1) Se considera ca fiind
fndeplinite conditiile de la art. 18
cu privire la protectia in caz de
insolventa acordata de o agentie
de turism organizatoare stabilita
intr-un alt stat membru si care
vinde sau ofera spre véanzare
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his establishment.

care acesta este stabilit.

pachete in Romania sau care,
prin orice mijloace, isi
directioneaza activitatile catre
Romania, daca aceasta respecta
masurile nationale din statul
membru in care sunt stabilite.

2. Member States shall
designate central contact points to
facilitate the administrative
cooperation and supervision of
organisers operating in different
Member States. They shall notify
the contact details of those
contact points to all other Member
States and the Commission.

(2) Statele membre desemneaza
puncte de contact centrale care sa
faciliteze cooperarea
administrativa si supravegherea
organizatorilor care desfasoara
activitati in  mai multe state
membre. Acestea notificad tuturor
celorlalte  state membre si
Comisiei datele de contact ale
respectivelor puncte de contact.

(2) Se desemneaza Ministerul
Turismului ca punct de contact
central care s3a faciliteze
cooperarea  administrativa  si
supravegherea  agentiilor de
turism organizatoare, stabilite pe
teritoriul Romaniei, care
state membre. Acesta notifica
tuturor celorlalte state membre si
Comisiei Europene datele sale de
contact.

3. The central contact points
shall make available to each other
all necessary information on their
national insolvency protection
requirements and the identity of
the entity or entities in charge of
the insolvency protection for
specific organisers established in
their territory. Those contact
points shall grant each other
access to any available inventory
listing organisers which are in
compliance with their insolvency
protection obligations. Any such
inventory shall be  publicly
accessible, including online.

(3) Punctele de contact centrale
isi pun reciproc la dispozitie toate
informatile  necesare  privind
cerintele lor nationale de protectie
in caz de insolventa si identitatea
entitatii sau a entitatilor
responsabile pentru protectia n
caz de insolventa pentru anumiti
organizatori stabiliti pe teritoriul
lor. Punctele de contact respective
isi acorda reciproc accesul la
toate listele disponibile in care
sunt prezentati organizatorii care
isi respecta obligatiile de protectie
in caz de insolventd. Orice astfel
de lista este accesibila publicului,

inclusiv online.

(3) Ministerului Turismului pune la
dispozitia tuturor punctelor de
contact centrale toate informatiile
necesare privind cerintele
nationale de protectie in caz de
insolventa si identitatea entitatii
responsabile pentru protectia in
caz de insolventa pentru agentii
de turism organizatoare stabilite
pe teritoriul Romaniei. Ministerul
Turismului asigura accesul tuturor
celorlalte puncte de contact
centrale la toate listele disponibile
in care sunt prezentate agentiile
de turism organizatoare care
respecta obligatiile de protectie in
caz de insolventa. Orice astfel de
listd este accesibilda publicului,
inclusiv online.
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4. If a Member State has doubts
about an organiser's insolvency
protection, it shall seek
clarification from the organiser's
Member State of establishment.
Member States shall respond to
requests from other Member
States as quickly as possible
taking into account the urgency
and complexity of the matter. In
any event a first response shall be
issued at the latest within 15
working days from receiving the
request.

(4) Daca au indoieli cu privire la
protectia in caz de insolventa a
unui organizator, statele membre
solicitd clarificari din partea
statului membru in care este
stabilit  organizatorul.  Statele
membre raspund solicitarilor din
partea altor state membre cét mai
curand posibil, tindnd seama de
urgenta si  de complexitatea
problemei. In orice caz, un prim
raspuns se transmite in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la
primirea solicitarii.

(4) Daca exista indoieli cu privire
la protectia in caz de insolventa a
unei agentii de turism
organizatoare, Ministerul
Turismului solicita clarificari din
partea statului membru in care

este stahilita aceasta.

(5) Ministerul Turismului
raspunde solicitarilor din partea
altor state membre cat mai
curénd posibil, tindnd seama de
urgenta si de complexitatea
problemei. In orice caz, un prim
raspuns se transmite in termen
de maximum 15 zile lucratoare de
la primirea solicitarii.

CHAPTER VI Cap CAPITOLUL VI

LINKED TRAVEL | VI SERVICII DE CALATORIE

ARRANGEMENTS ASOCIATE

Article 19 Articolul 19 Art. 22 | Art. 22

Insolvency protection and Protectia in caz de insolventa si Protectia in caz de insolventa si
information  requirements  for cerintele in materie de informare cerintele in materie de informare

linked travel arrangements

in ceea ce priveste serviciile de
calatorie asociate

in ceea ce priveste serviciile de
calatorie asociate

1. Member States shall ensure
that traders facilitating linked
travel arrangements shall provide
security for the refund of all
payments they receive from
travellers insofar as a travel
service which is part of a linked
travel arrangement is  not
performed as a consequence of
their insolvency. If such traders
are the party responsible for the
carriage of passengers, the

(1) Statele membre se asigura ca
comercianti  care  faciliteaza
servicii de calatorie asociate ofera
garantii  privind  rambursarea
tuturor platilor pe care le primesc
de la célatori, Tn masura in care
un serviciu de calatorie care face
parte dintr-un serviciu de calatorie

asociat nu este efgctuat ca urmare
a insolventei lor. In cazul in care

astfel de comercianti sunt partea
responsabila pentru transportul de

(1) Comerciantii care faciliteaza
servicii de calatorie asociate
ofera garantii privind rambursarea
tuturor platilor pe care le primesc
de la calatori, Tn masura in care
un serviciu de célatorie care face
parte  dintr-un  serviciu de
calatorie asociat nu este efectuat

ca urmare a insolventei lor. in
cazul in care astfel de

comercianti sunt partea
responsabild pentru transportul
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security shall also cover the
traveller's repatriation. The second
subparagraph of Article 17(1),
Article 17(2) to (5) and Article 18
shall apply mutatis mutandis.

pasageri, garantia acoperd, de
asemenea, repatrierea calatorului.
Articolul 17 alineatul (1) al doilea
paragraf, articolul 17 alineatele
(2)-(5) si articolul 18 se aplica
mutatis mutandis.

de pasageri, garantia acopera, de
asemenea, repatrierea
calatorului.

Comerciantilor care faciliteaza
servicii de calatorie asociate le
sunt aplicabile prevederile art. 18
alin. (2)-(6) si art.21.

2. Before the traveller is bound
by any contract leading to the
creation of a linked travel
arrangement or any corresponding
offer, the trader facilitating linked
travel arrangements, including
where the trader is not established
in a Member State but, by any
means, directs such activities to a
Member State, shall state in a
clear, comprehensible and
prominent manner that the
traveller:

(a) will not benefit from any of
the rights applying exclusively to
packages under this Directive and
that each service provider will be
solely responsible for the proper
contractual performance of his
service; and

(b) will benefit from insolvency
protection in accordance with
paragraph 1.

In order to comply with this
paragraph, the trader facilitating a
linked travel arrangement shall
provide the traveller with that

(2) Tnainte de asumarea de cétre
calator a oricarui contract care
duce la crearea unor servicii de
calatorie asociate sau a oricéarei
oferte corespunzétoare,
comerciantul care a facilitat
servicile de calatorie asociate,
inclusiv. in  cazul in care
comerciantul nu este stabilit intr-
un stat membru, dar, prin orice
mijloace, directioneaza astfel de
activitati catre un stat membru,
stipuleaza intr-un mod clar,
inteligibil si  bine  evidentiat
urmatoarele:

(a) calatorul nu va beneficia de
niciunul dintre drepturile care se
aplica exclusiv pachetelor in
temeiul prezentei directive si
fiecare furnizor de servicii este
unicul raspunzator pentru
executarea corespunzatoare a
contractului referitor la serviciile
sale; si

(b) calatorul va beneficia de
protectie in caz de insolventa in
conformitate cu alineatul (1).

Pentru a se conforma prezentului
alineat, comerciantul care

faciliteaza un serviciu de célatorie
asociat furnizeaza calatorului

(2)

(2) Tnainte de asumarea de catre
calator a oricarui contract care

duce la crearea unor servicii de
calatorie asociate sau a oricarei
oferte corespunzatoare,
comerciantul care a facilitat
servicile de calatorie asociate,
inclusiv. in cazul fin care
comerciantul nu este stabilit Tntr-
un stat membru, dar, prin orice
mijloace, directioneaza astfel de
activitati catre un stat membru,
stipuleaza intr-un mod clar,
inteligibil  si  bine evidentiat
urmatoarele:

a) calatorul nu va beneficia de
niciunul dintre drepturile care se
aplicd exclusiv pachetelor in
temeiul prezentei ordonante si
fiecare furnizor de servicii este
unicul réspunzator pentru
executarea corespunzatoare a
contractului referitor la serviciile
sale;

b) calatorul va beneficia de
protectie in caz de insolventa in
conformitate cu alin. (1).

(3) Pentru a se conforma alin. (2),
comerciantul care faciliteaza un

serviciu de calatorie asociat
furnizeaza caldtorului informatiile

51




information by means of the
relevant standard form set out in
Annex Il, or, where the particular
type of linked travel arrangement
is not covered by any of the forms
set out in that Annex, provide the
information contained therein.

informatiile respective prin
intermediul formularului standard
relevant care figureazd in anexa Il
sau, daca tipul specific de serviciu
de calatorie asociat nu face
obiectul niciunui formular prevazut
fn anexa respectiva, furnizeaza
informatiile incluse in aceasta.

respective prin intermediul
formularului  standard relevant
care figureaza in anexa nr. 2 sau,
daca tipul specific de serviciu de
calatorie asociat nu face obiectul
niciunui formular prevazut in
anexa respectiva, furnizeaza
informatiile incluse in aceasta.

3. Where the trader facilitating
linked travel arrangements has not
complied with the requirements
set out in paragraphs 1 and 2 of
this Article, the rights and
obligations laid down in Articles 9
and 12 and Chapter IV shall apply
in relation to the travel services
included in the linked travel
arrangement.

(3) In cazul in care comerciantul
care faciliteaza servicii de
calatorie asociate nu a respectat
cerintele prevazute la alineatele
(1) si (2) din prezentul articol, se
aplica drepturile si  obligatiile
prevazute la articolele 9 si 12 si in
capitolul IV in raport cu serviciile
de calatorie incluse in serviciul de
calatorie asociat.

(4) In cazul in care comerciantul
care facilteazd servicii de
calatorie asociate nu a respectat
cerintele prevazute la alin. (1) -
(3), se aplica drepturile si
obligatiile prevazute la art. 10 si
13, precum si cele de la capitolul
IV in raport cu servicile de
calatorie incluse Tn serviciul de
calatorie asociat.

4. Where a linked travel
arrangement is the result of the
conclusion of a contract between
a traveller and a trader who does
not facilitate the linked travel
arrangement, that trader shall
inform the trader facilitating the
linked travel arrangement of the

(4) In cazul in care un serviciu de
calatorie asociat este rezultatul
incheierii unui contract intre un
calator si un comerciant care nu
faciliteaza serviciul de calatorie
asociat, comerciantul respectiv
informeazad comerciantul care
faciliteaza serviciul de calatorie

(5) In cazul n care un serviciu de
calatorie asociat este rezultatul
incheierii unui contract intre un
calator si un comerciant care nu
faciliteazad serviciul de calatorie
asociat, comerciantul respectiv
informeazd comerciantul care
faciliteaza serviciul de calatorie

conclusion of the relevant asociat cu privire la Tncheierea asociat cu privire la incheierea
contract. contractului relevant. contractului relevant.

CHAPTER VII Cap CAPITOLUL VII Cap CAPITOLUL VI

GENERAL PROVISIONS Vii DISPOZITII GENERALE Vi Dispozitii generale

Article 20 Art 20 | Articolul 20

Specific obligations of the retailer Obligatii specifice ale

where the organiser is established
outside the European Economic
Area

Without prejudice to the second
subparagraph of Article 13(1),
where the organiser is established

comerciantului cu amanuntul in
cazul in care organizatorul este
stabilit in afara Spatiului Economic
European

Fara a aduce atingere articolului
13 alineatul (1) al doilea paragraf,
atunci c&nd organizatorul este

Aspecte acoperite de art. 14 (2)
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outside the European Economic
Area, the retailer established in a
Member State shall be subject to
the obligations laid down for
organisers in Chapters IV and V,
unless the retailer provides
evidence that the organiser

stabilit Tn afara Spatiului Economic
European, comerciantul cu
amanuntul stabilit intr-un stat
membru este supus obligatiilor
prevazute pentru organizatori in
capitolele IV si V, cu exceptia
cazului in care comerciantul cu

complies with those Chapters. amanuntul  furnizeazd  dovezi
conform carora  organizatorul
respecta dispozitile respectivelor
capitole.
Article 21 Art 21 | Articolul 21 Art23 | Art. 23
Liability for booking errors Raspunderea pentru erorile de Raspunderea pentru erorile de
rezervare rezervare
Member States shall ensure that a Statele membre se asigurd ca | (1) (1) Comerciantul este
trader is liable for any errors due comerciantul este rdspunzator raspunzator pentru orice erori
to technical defects in the booking pentru orice erori cauzate de cauzate de defectiuni tehnice din
system which are attributable to defectiuni tehnice din sistemul de sistemul de rezervare care i sunt
him and, where the trader has rezervare care ii sunt imputabile imputabile si, in cazul In care a
agreed to arrange the booking of a si, Tn cazul in care a fost de acord fost de acord sa organizeze
package or of travel services Sa organizeze rezervarea unui rezervarea unui pachet sau a
which are part of linked travel pachet sau a servicilor de serviciilor de calatorie care fac
arrangements, for the errors made calatorie care fac parte din parte din servicile de calatorie
during the booking process. servicile de calatorie asociate, asociate, pentru erorile comise in
pentru erorile comise in timpul timpul procesului de rezervare.
procesului de rezervare.
A trader shall not be liable for Comerciantul nu este raspunzator | (2) (2) Comerciantul nu este
booking errors  which are pentru erorile de rezervare raspunzator pentru erorile de
attributable to the traveller or imputabile calatorului sau cauzate rezervare imputabile calatorului
which are caused by unavoidable de circumstante inevitabile si sau cauzate de circumstante
and extraordinary circumstances. extraordinare. inevitabile si extraordinare.
Article 22 Art 22 | Articolul 22 Art24 | Art. 24

Right of redress

Dreptul la despagubiri

Dreptul la despagubiri

In cases where an organiser or, in
accordance with the second
subparagraph of Article 13(1) or
Article 20, a retfailer pays
compensation, grants price
reduction or meets the other

In cazurile Tn care un organizator
sau, in conformitate cu articolul 13
alineatul (1) al doilea paragraf sau
cu articolul 20, un comerciant cu
amanuntul plateste o despagubire,
acorda o reducere de pret sau

In cazurile in care o agentie de
turism plateste o despagubire,
acordd o reducere de pret sau
indeplineste alte obligatii care i
revin in temeiul prezentei
ordonante, aceasta are dreptul de
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obligations incumbent on him

indeplineste alte obligatii care fi

a pretinde reparatii de la orice tert

under this Directive, Member revin in  temeiul prezentei care a contribuit la evenimentul
States shall ensure that the directive, statele membre se care a generat despagubirea,
organiser or retailer has the right asigura ca organizatorul sau reducerea pretului sau alte
to seek redress from any third comerciantul cu amanuntul are obligatii.

parties which contributed to the dreptul de a pretinde reparatii de

event triggering compensation, la orice tert care a contribuit la

price reduction or  other evenimentul care a generat

obligations. despagubirea, reducerea pretului

sau alte obligatii.
Article 23 Art 23 | Articolul 23 Art25 | Art. 25

Imperative nature of the Directive

Caracterul imperativ al directivei

Dispozitii imperative

1. A declaration by an organiser
of a package or a trader facilitating
a linked travel arrangement that
he is acting exclusively as a travel
service provider, as an
intermediary or in any other
capacity, or that a package or a
linked travel arrangement does
not constitute a package or a
linked travel arrangement, shall
not absolve that organiser or
trader from the obligations
imposed on them under this
Directive.

(1) Declaratia unui organizator al
unui pachet sau a unui comerciant
care faciliteaza un serviciu de
célatorie asociat care afirma ca
actioneaza exclusiv ca furnizor al
unui serviciu de calatorie, ca
intermediar ori Tn orice alta
capacitate, sau ca un pachet ori
un serviciu de calatorie asociat nu
constituie un pachet ori un serviciu
de calatorie asociat nu
exonereaza organizatorul sau
comerciantul respectiv de
obligatiile care le revin in temeiul
prezentei directive.

(1) Declaratia unei agentii de
turism organizatoare a unui
pachet sau a unui comerciant
care faciliteaza un serviciu de
calatorie asociat care afirma ca
actioneaza exclusiv ca furnizor al
unui serviciu de calatorie, ca
intermediar ori Tn orice alta
capacitate, sau c¢a un pachet ori
un serviciu de calatorie asociat
nu constituie un pachet ori un
serviciu de calatorie asociat nu
exonereaza agentia de turism
organizatoare sau comerciantul
respectiv de obligatile care i
revin in temeiul prezentei
ordonante.

2. Travellers may not waive the
rights conferred on them by the
national measures transposing
this Directive.

(2) Calatorii nu pot renunta la
drepturile care le sunt conferite
prin masurile  nationale de
transpunere a prezentei directive.

(2) Calatorii nu pot renunta la
drepturile care le sunt conferite
prin prezenta ordonanta.

3. Any contractual arrangement
or any statement by the traveller
which directly or indirectly waives
or restricts the rights conferred on
travellers pursuant to this Directive
or aims_to circumvent the

(3)

(3) Dispozitiile contractuale sau
declaratiile efectuate de un calator
prin care, in mod direct sau
indirect, se renunta la drepturile
acordate calatorilor in temeiul
prezentei directive sau se restrang

(3) Dispozitile contractuale sau
declaratile efectuate de un
calator prin care, in mod direct
sau indirect, se renuntd la
drepturile acordate calatorilor in
temeiul prezentei ordonante sau
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application of this Directive shall

aceste drepturi sau care au drept

se restrdng aceste drepturi sau

not be binding on the traveller. obiectiv eludarea aplicarii care au drept obiectiv eludarea
prezentei directive nu  sunt aplicarii prezentei ordonante nu
obligatorii pentru calator. sunt obligatorii pentru calator.

Article 24 Art 24 | Articolul 24 Art. Art. 26

Enforcement Asigurarea respectarii 26 Organele de specialitate abilitate

cu supravegherea si controlul
activitatii comerciantilor.

Member States shall ensure that
adequate and effective means
exist to ensure compliance with
this Directive.

Statele membre se asigura ca
exista mijloace adecvate si eficace
pentru a asigura respectarea
prezentei directive.

(3)

(1) Supravegherea si
controlul respectarii dispozitiilor

prezentei ordonante sunt de
competenta organelor de
specialitate  ale  Ministerului
Turismului, ale Autoritatii
Nationale pentru Protectia

Consumatorilor, ale Autoritétii
Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati si ale  Agentiei
Nationale pentru PIati si Inspectie
Socialé/Agentiilor Judetene
pentru Plati si Inspectie Sociald
din subordinea Minsterului Muncii
si Justitiei Sociale.

(2) Organele de control prevazute
la alin. (1) efectueaza verificari la
sesizarea persoanelor prevazute
la art. 3, pct. 2 si din oficiu, dupa
caz.

(3) Persoanele prevazute la art.
3, pct. 1 si 4 au obligatia de a
prezenta organelor de control
documentele solicitate.

(4) Calatorii au dreptul, in temeiul

Prin actul normativ
de transpunere se
stabilesc:

- autoritatile
competente cu
supravegherea
pietei (art. 26);

- sanctiunile
aplicabile in cazul
incalcarii legislatiei
(art. 27);

- posibilitatea
consumatorilor de
a depune reclamatii
la autoritatile
competente (art. 26
alin. (5) si (6)
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prezentei ordonante si in
conformitate cu legislatia in
vigoare, sa& se adreseze

organelor de control prevazute la
alin. (1) si/sau, dupa caz,
instantelor judecatoresti
competente potrivit legii.

Article 25 Art 25 | Articolul 25 Art27 | Art. 27

Penalties Sanctiuni Contraventii si sanctiuni

Member States shall lay down the Statele membre stabilesc normele (1) Urmatoarele fapte constituie
rules on penalties applicable to privind  sanctiunile  aplicabile contraventii, dacd nu au fost

infringements of national
provisions adopted pursuant to
this Directive and shall take all
measures necessary to ensure
that they are implemented. The
penalties provided for shall be
effective, proportionate and
dissuasive.

incalcarilor dispozitiilor de drept
intern  adoptate Tn  temeiul
prezentei directive si intreprind
toate méasurile necesare pentru a
asigura punerea in aplicare a
acestora. Sanctiunile prevazute
sunt eficace, proportionale si
disuasive.

savargite in astfel de conditii
incat, potrivit legii penale, sa
constituie infractiuni:

a) incalcarea de catre agentiile
de turism sau comercianti a
prevederilor art.5 alin. (1) lit. a)
pct. (i)-(vii) si lit. b)-h) si alin. (2)-
(4), art. 6, art. 7, art. 9, art. 10
alin. (1), (3) si (4), art. 11-13, art.
14 alin. (1), (2), (5), (7) - (11),
(13) - (16), (18) si (19), art. 15
alin. (1), (2) si (4) - (7), art. 16
alin. (1), art. 17 si art. 23 alin. (1)
si se sanctioneaza cu amenda de
la 4.000 lei la 20.000 lei;

b) incalcarea de cétre agentiile
de turism sau comercianti a
prevederilor art. 18 alin. (1), (2),
(5) si (6), si art. 22 si se
sanctioneazd cu amenda de la
20.000 lei la 40.000 lei;

¢) incalcarea de catre agentiile de
turism a prevederilor art. 5 alin.
(1) lit. a) pet. (viij si se
sanctioneaza cu amendad de la
4.000 lei la 20.000 lei;

d) incédlcarea de cdtre agentiile
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de turism a prevederilor art. 14
alin. (17) si se sanctioneaza cu
amenda de la 4.000 [ei la 20.000
lei;

e) incalcarea de catre agentiile
de turism a prevederilor art. 19 si
se sanctioneaza cu amenda de
10.000 lei;

f) incélcarea de catre agentiile de

turism a prevederilor art. 26 alin.
(3) si se sanctioneaza cu amend3
de la 4.000 lei la 20.000 lei.

(2) Constatarea contraventiilor si
aplicarea  sanctiunilor  pentru
contraventiile prevazute la alin.
(1) se fac dupa cum urmeaza:

a) de catre persoanele
imputernicite din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia
Consumatorilor sau din cadrul
Ministerului  Turismului, pentru
contraventiile prevazute la lit. a);
b) de catre persoanele
imputernicite din cadrul
Ministerului  Turismului  pentru
contraventiile prevazute la lit. b);
c) de catre persoanele
imputernicite din cadrul Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald/agentiilor judetene pentru
plati si inspectie sociald sau din
cadrul  Ministerului  Turismului,
pentru contraventiile prevazute la
lit. ¢);

d) de catre persoanele
imputernicite din cadrul Autoritatii

Nationale pentru Persoanele cu

Dizabilitati pentru contraventiile
prevazute la lit. d);
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e) de catre persoanele
imputernicite din cadrul
Ministerului  Turismului  pentru
contraventiile prevazute la lit. e);
f) de catre persoanele
imputernicite din cadrul
Ministerului Turismului sau din
cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor sau din
cadrul Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati sau din
cadrul Agentiei Nationale pentru
Plati Si Inspectie
Sociala/Agentiilor Judetene
pentru PIati si Inspectie Sociala
din subordinea Minsterului Muncii
si Justitiei Sociale, pentru
contraventia prevazuta la lit. f).
(3) Odata cu aplicarea sanctiunii
contraventionale principale, se
pot aplica una sau mai multe
dintre  urmatoarele  sanctiuni
contraventionale
complementare:

a) respectarea imediatd a
clauzelor contractuale care au
fost incélcate;

b) restituirea sumelor incasate
fara temei legal, intr-un termen
de maximum 15 zile;

C) repararea deficientelor
constatate prin procesul-verbal,
in termenul prevazut in procesul
verbal.

(4) Pentru contraventiile
prevazute la alin. (1) lit. b), odata
cu aplicarea sanctiunii
contraventionale principale,

reprezentanti  Tmputerniciti  ai
Ministerului  Turismului  dispun
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sanctiunea contraventionala
complementara  constand in
retragerea documentului emis
pentru desfasurarea activitatii.

(5) Savarsirea repetatd in
decursul unui an calendaristic a
uneia dintre contraventiile
prevazute la alin. (1) constituie
contraventie si se sanctioneaza
cu amenda contraventionala de la
30.000 lei la 50.000 lei de catre
persoanele imputernicite
prevazute la alin. (2), dupa caz.
(6) Neaducerea la Tndeplinire a
sanctiunilor contraventionale
complementare dispuse in
conformitate cu alin. (3), in
termenele si conditiile prevazute

in procesele-verbale de
constatare a contraventiei se
sanctioneaza cu amenda

contraventionald de la 30.000 lei
la 50.000 lei, de catre persoanele
imputernicite prevazute la alin.
(2), care au aplicat sanctiunea
contraventionala complementara.
(7) Contraventiilor prevazute in
prezenta ordonantd le sunt
aplicabile dispozitile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001, aprobata
cu modificari si completari prin
Legea nr. 180/2002, cu
modificarile  si completarile
ulterioare, in mdasura in care
prezenta ordonantd nu prevede
altfel.

(8) In cazul in care informatiile

prevazute la art. 5 alin. (1) lit. a)

pct. (viii) sunt incorecte sau
imprecise cu privire la conditiile
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de transport pentru persoanele cu
mobilitate redusd ca urmare a
celor comunicate de furnizorii de
servicii de transport agentiilor de
turism,  Ministerul  Turismului
informeaza Ministerul
Transporturilor in vederea
dispunerii  masurilor  legale
conform competentelor prevazute
in legislatia in vigoare.

Article 26
Reporting by the Commission and
review

Art 26

Articolul 26
Raportul Comisiei si revizuirea

By 1 January 2019, the
Commission shall submit a report
to the European Parliament and to
the Council on the provisions of
this Directive applying to online
bookings made at different points
of sale and the qualification of
such bookings as packages,
linked travel arrangements or
stand-alone travel services, and in
particular on the definition of
package set out in point (b){(v) of
point 2 of Article 3 and whether an
adjustment or broadening of that
definition is appropriate.

By 1 January 2021, the

Commission shall submit a
general report on the application
of this Directive to the European

Parliament and to the Council.

The reports referred to in the first
and the second paragraphs shall
be accompanied, where

Péana la 1 januarie 2019, Comisia
prezinta Parlamentului European
si Consiliului un raport referitor la
dispozitiile prezentei directive care
se aplica rezervarilor online
efectuate la diferite puncte de
vanzare si calificari  acestor
rezervari drept pachete, servicii de
calatorie asociate sau servicii de
calatorie de sine statatoare, in
special  referitor la  definitia
pachetului prevazuta la articolul 3
punctul 2 litera (b) punctul (v),
precum si la stabilirea necesitatii
de a ajusta ori extinde aceastd
definitie.

Pana la 1 januarie 2021, Comisia
prezintd Parlamentului European

si Consiliului un raport general
privind aplicarea prezentei

directive.

Rapoartele mentionate la primul si
al doilea paragraf sunt insotite,

| dupé caz, de propuneri legislative.
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necessary, by legislative
proposals.
Article 27 Art 27 | Articolul 27 Art. 29 | Art. 29
Amendment of Regulation (EC) Modificarea Regulamentului (CE) Modificarea unor acte
No 2006/2004 and Directive nr. 2006/2004 si a Directivei normative
2011/83/EU 2011/83/UE
1. Point 5 of the Annex to| (1) (1)Punctul 5 din anexa la
Regulation (EC) No 2006/2004 is Regulamentul (CE) nr. 2006/2004
replaced by the following: se inlocuieste cu urmatorul text:
‘B. Directive (EU) 2015/2302 »9. Directiva (UE) 2015/2302 a
of the European Parliament and of Parlamentului European si a
the Council (21) Consiliului (*)

(*)Directiva (UE) 2015/2302 a

Parlamentului European si a

Consiliului din 25 noiembrie 2015

privind pachetele de servicii de

calatorie si serviciile de calatorie

asociate, de modificare a

Regulamentului (CE) nr.

2006/2004 si a  Directivei

2011/83/UE ale Parlamentului

European si ale Consiliului si de

abrogare a Directivei 90/314/CEE

a Consiliului (JO L 326,

11.12.2015, p. 1).”

Cap CAPITOLUL VII
Vil Dispozitii finale

2. Point (g) of Article 3(3) of | (3) (2)Articolul 3 alineatul (3) litera (g) | Art. Art. 29
Directive 2011/83/EU is replaced din Directiva 2011/83/UE se | 29 Modificarea unor acte
by the following: inlocuieste cu urmatorul text: normative

(99  on packages as defined in
point 2 of Article 3 of Directive
(EU) 2015/2302 of the European
Parliament and of the
Council (22).

Article 6(7), Article 8(2) and (6)

»(g) avand ca obiect pachetele,
astfel cum sunt definite la articolul
3 punctul 2 din Directiva (UE)
2015/2302 a Parlamentului

(1) La alineatul (3) al articolului 3
din Ordonanta de wurgenia a
Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile  consumatorilor  in
cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor
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| and Articles 19, 21 and 22 of this
Directive shall apply mutatis
mutandis to packages as defined
in point 2 of Article 3 of Directive
(EU) 2015/2302 in relation to
travellers as defined in point 6 of
Article 3 of that Directive.

European si a Consiliului (**).

Articolul 6 alineatul (7), articolul 8
alineatele (2) si (6) si articolele 19,
21 si 22 din prezenta directiva se
aplica mutatis mutandis
pachetelor, astfel cum sunt
definite la articolul 3 punctul 2 din
Directiva (UE) 2015/2302 in
legatura cu calatorii astfel cum
sunt definiti la articolul 3 punctul 6
din respectiva directiva;
(**)Directiva (UE) 2015/2302 a
Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de
calatorie si servicile de calatorie
asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a  Directivei
2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de
abrogare a Directivei 90/314/CEE
a Consiliului (JO L 326,
11.12.2015, p. 1).”

acte normative, publicata 1in
Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 427 din 11 iunie
2014, aprobata cu maodificari prin
Legea nr. 157/2015, litera g) se
modificd si va avea urmatorul
cuprins:

,0) avand ca obiect pachetele,
astfel cum sunt definite la art. 3
pct 12 din Ordonanta Guvernului
nr..... privind pachetele de servicii
de calatorie si servicile de
calatorie asociate, precum si
pentru modificarea unor acte
normative, cu exceptia art. 6 alin.
(7), art. 8 alin. (2) si (6), art. 21 si
art. 22 care se aplica in cazul
calatorilor astfel cum sunt definiti
la art. 3 pct 2 din Ordonanta
Guvernului nr..”

CHAPTER Vil Cap CAPITOLUL Vil Cap CAPITOLUL VI

FINAL PROVISIONS Vi DISPOZITII FINALE Vil Dispozitii tranzitorii si finale
Article 28 Art 28 | Articolul 28

Transposition Transpunere

1. Member States shall adopt
and publish, by 1 January 2018,
the laws, regulations and
administrative provisions
necessary to comply with this
Directive. They shall forthwith
communicate to the Commission

(1)

(1) Statele membre adoptd si
publica pana la 1 ianuarie 2018
actele cu putere de lege si actele
administrative necesare pentru a
se conforma prezentei directive.
Statele membre comunica de
indatd Comisiei textul acestor
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the text of those measures.

dispozitii.

2. They shall apply those

measures from 1 July 2018.

(2) Statele membre aplica
dispozitille respective de la 1 iulie
2018.

Art. 28

Art. 28
Dispozitii tranzitorii

3. When Member States adopt | (3) (3) Atunci cénd statele membre Prezenta' ordonfan'gé. t'ranspune La final
those measures, they shall adopta dispozitile respective, prevederile Directivei (UE)'
contain a reference to this acestea cuprind o trimitere la 2302/2015 a  Parlamentului

Directive or be accompanied by
such a reference on the occasion
of their official publication.
Member States shall determine
how such reference is to be made.

prezenta directiva sau sunt
insotite de o astfel de trimitere la
data publicarii lor oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatea de
efectuare a acestei trimiteri.

European si a Consiliului din 25
noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de calatorie si serviciile
de calatorie asociate, de
modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei
2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de
abrogare a Directivei 90/314/CEE
a Consiliului, publicata in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria
L, nr. 326 din 11 decembrie 2015.

(1) In termen de 60 de zile de la
data intrarii in vigoare a prezentei
ordonante, se aproba, prin ordin
al ministrului turismului,
procedurile de garantare si
despagubire, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

(2) In termen de 30 de zile de la
data intrarii in vigoare a prezentei
ordonante, se aproba, prin ordin
al ministrului turismului,
continutul, termenul si procedura
de transmitere a informatiilor
prevazute la art. 19.

(3)

(8) Operatorii economici titulari ai
licenfelor de turism au obligatia

refnnoirii acestora la momentul
expirdrii  politei de asigurare
incheiate anterior intrarii n
vigoare a ordinului prevazut la
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alin. (1), dar nu mai tarziu de data
de 31 decembrie 2018.

4., Member States shall
communicate to the Commission
the text of the main provisions of
national law which they adopt in
the field covered by this Directive.

(4)

(4) Statele membre comunica
Comisiei  textul  principalelor
dispozitii de drept intern pe care le
adopta in domeniul reglementat
de prezenta directiva.

Article 29
Repeal

Art 29

Articolul 29
Abrogare

Art. 30
Abrogarea unor acte normative

(1) La data intrarii in vigoare a
prezentei ordonante, se abroga:
a) Ordonanta Guvernului nr.
107/1999 privind activitatea de
comercializare a pachetelor de
servicii turistice, republicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 448 din 16 iunie
2008, cu  modificarile  si
completarile ulterioare;

Directive 90/314/EEC is repealed
with effect from 1 July 2018.

References to the repealed
Directive shall be construed as
references to this Directive and
shall be read in accordance with
the correlation table set out in
Annex lll.

Directiva 90/314/CEE se abroga
cu efect de la 1 iulie 2018.

Trimiterile la directiva abrogata
sunt considerate trimiteri la
prezenta  directiva Si se
interpreteaza in conformitate cu
tabelul de corespondenta care
figureaza in anexa lll.

(2)

b) articolele I, IV, V si X din

cadrul titlului 1l, din Legea nr.
363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale
comerciantilor Tn relatia cu
consumatorii  si  armonizarea
reglementarilor cu  legislatia
europeana  privind  protectia

consumatorilor,  publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea | nr. 899 din 28 decembrie
2007, cu  modificarile  si
completarile ulterioare.

(2)  Trimiterle  din  actele
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normative Tn vigoare la ordonanta
Guvernului abrogata prin alin. (1),
lit. b) se inteleg ca trimiteri la
prezenta ordonanta.

Art. 31 | Art. 31
Anexe
Anexele nr. 1 si 2 fac parte
integranta din prezenta
ordonanta.
Article 30 Art 30 | Articolul 30 Art. 32 | Art. 32
Entry into force Intrarea in vigoare Intrarea in vigoare
Prezenta ordonanta intrd 1fn

vigoare la 10 zile de la data
publicarii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

This Directive shall enter into force
on the twentieth day following that
of its publication in the Official
Journal of the European Union.

Prezenta directiva intrad in vigoare
in a douadzecea zi de la data
publicarii Tn Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Article 31 Art 31 | Articolul 31
Addressees Destinatari
This Directive is addressed to the Prezenta directivd se adreseaza
Member States. statelor membre
ANNEX | ANEX ANEXA | ANEX ANEXA nr. 1
Al Anr 1
Part A Partea A
Partea Partea
Standard information form for | A Formular cu informatii standard | A Partea A
package travel contracts where pentru contractele  privind
the use of hyperlinks is pachete de servicii de calatorie Formular cu informatii

possibie

The combination of travel
services offered to you is a

atunci cand este posibila
utilizarea de hyperlinkuri

servicli de

Combinatia de

standard pentru contractele
privind pachete de servicii de
calatorie atunci cand este
posibila utilizarea de
hyperlinkuri
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package within the meaning of
Directive (EU) 2015/2302.

Therefore, you will benefit from
all EU rights applying fo
packages. Company
XY/companies XY wiil be fully
responsible  for the proper
performance of the package as a
whole.

Additionally, as required by law,
company  XY/companies XY
has/have protection in place to
refund your payments and,
where transport is included in the
package, {0 ensure  your
repatriation in the event that it
becomes/they become insolvent.

More information on key rights
under Directive (EU) 2015/2302
{to be provided in the form of a
hyperlink).

calatorie pusa la dispozitia dvs.
este un pachet In intelesul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de
toate drepturile UE care se aplicd

Following the hyperlink the
traveller will receive the following
information:

Key rights under Directive (EU)
2015/2302

—~ Travellers will receive all
essential information about
the package before

concluding the package
travel contract.

- There is always at least one
frader who is liable for the

pachetelor. Societatea
(societatile) XY wva (vor) fi pe
deplin responsabild

(responsabile) pentru executarea
corespunzatoare a pachetului Tn
ansamblu.

in  plus, conform legislatiei,
societatea (societatile) XY detine
(detin) protectie pentru a va
rambursa platile si, Tn cazul in
care transportul este inclus in
pachet, pentru a asigura
repatrierea dvs. in cazul in care
devine (devin) insolventa
(insolvente).

informatii suplimentare
referitoare la principalele drepturi
in  temeiul Directivei (UE)
2015/2302 [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va
primi urmatoarele informatii:

Drepturi principale in temeiul
Directivei (UE) 2015/2302.

- Calatorii  vor primi  toate
informatiile esentiale privind
pachetul anterior incheierii
contractului privind pachetul

de servicii de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin
un comerciant care

Combinatia de servicii de
calatorie pusa la dispozitia dvs.
este un pachet in intelesul
Ordonantei Guvernului nr..

Prin urmare, veti beneficia de
toate drepturile UE care se
aplica pachetelor. Societatea
(societatile) XY va (vor) fi pe
deplin responsabila
(responsabile) pentru
executarea corespunzatcare a
pachetului In ansamblu.

in plus, conform legislatiei,
societatea  (societdtile) XY
detine (detin) protectie pentru a
va rambursa platile si, In cazul
in care transportul este inclus in
pachet, pentru a asigura
repatrierea dvs. in cazul in care
devine {devin) insolventa
(insolvente).

Informatii suplimentare
referitoare fa principalele
drepturi In temeiul Ordonantei
Guvernului nr. [a se furniza sub

forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, caldtorul va
primi urmatoarele informatii:

Drepturi principale in temeiul
Ordonantei Guvernului nr.

- Calatorii vor primi toate
informatiile esentiale privind
pachetul anterior incheierii
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proper performance of all
the travel services included
in the contract.

- Travellers are given an
emergency telephone
number or details of a
contact point where they can
get in touch with the
organiser or the travel agent.

- Travellers may transfer the
package to another person,
on reasonable notice and
possibly subject to additional
cosis.

- The price of the package
may only be increased if
specific costs rise  (for
instance, fuel prices) and if
expressly provided for in the
contract, and in any event
not later than 20 days before
the start of the package. If
the price increase exceeds 8
% of the price of the
package, the traveller may
terminate the contract. If the
organiser reserves the right
to a price increase, the
traveller has a right o a
price reduction if there is a
decrease in the relevant
costs.

rdspunde peniru executarea
corespunzatcare a tuturor
serviciilor de calatorie
incluse In contract.

Calatorilor i se pune la
dispozite un numadr de
telefon de urgentd sau
detalile unui  punct de
contact unde pot lua
flegatura  cu  organizatorul
sau cu agentul de turism.

Calatorii pot transfera
pachetul unei alte persoane,
in urma unei Instiintari
efectuate in mod rezonabil si
eventual a platii unor costuri
suplimentare.

Pretul pachetului poate fi
marit numai daca cresc
costurile specifice (de
exemplu, preturile
carburantilor) si daca acest
lucru este prevazut in mod
expres in coniract, si in orice
caz nu mai tarziu de 20 de
zile Tinainte de Iinceperea
executari  pachetului. In
cazul n care cresterea
pretului este mai mare de 8
% din pretul pachetului,
calatorul  poate rezilia
contractul. In cazul in care
organizatorul isi  rezerva
dreptul de a creste pretul,
calatorul are dreptul la o

reducere de pret daca apare
0 scadere a costurilor

contractului privind pachetul
de servicii de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin

un comerciant care
raspunde pentru
executarea

corespunzatoare a tuturor
serviciilor de  caldtorie
incluse In contract.

- Calatorilor H se pune la

dispozitie un numar de
telefon de urgentd sau
detalile unui punct de
contact unde pot lua
legatura cu agentia de
turism organizatoare sau cu
agentul de turism.

- Calatorii  pot  transfera
pachetul unei alte
persoane, in wma unei
instiintari efectuate in mod
rezonabil si eventual a platii
unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi
marit numai daca cresc
costurile  specifice  (de
exemplu, preturile
carburantilor) si daca acest
lucru este prevazut in mod
expres in contract, si in
orice caz nu mai tarziu de
20 de zile Tnainte de
inceperea executarii

pachetului. In cazul in care

cresterea prefului este mai
mare de 8 % din pretul
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- Travellers may terminate the
contract without paying any
termination fee and get a full
refund of any payments if
any of the essential
elements of the package,
other than the price, are
changed significantly. |
before the start of the
package the trader
responsible for the package
cancels the package,
travellers are entitled to a
refund and compensation
where appropriate.

Travellers may terminate the
contract without paying any
termination fee before the
start of the package in the
event of exceptional
circumstances, for instance
if there are serious security
problems at the destination
which are likely to affect the
package.

Additionally, travellers may
at any time before the start

of the package terminate the
contract in return for an

appropriale and justifiable
termination fee.

-~ lf, after the start of the

relevante.

Calatorii pot rezilia
contractul fard plata unui
comision de reziliere si pot
obtine rambursarea integrala
a oricaror plati in cazul in
care oricare dintre
elementele esentiale ale
pachetului, altul decat pretul,
s-a  modificat In mod
semnificativ. In cazul in
care, inainte de inceperea
executarii pachetului,
comerciantul raspunzator de
pachet anuleazad pachetul,
calatorii  au dreptul la
rambursare si, dupé caz, la
o despagubire.

Calatorii pot rezilia
contractul fard plata unui
comision de reziliere, tnainte
de Inceperea executarii
pachetului, in circumstante
exceptionale, de exemplu in
cazul unor probleme grave
de securitate la destinatie
care sunt susceptibile de a
afecta pachetul.

in plus, calatori  au
posibilitatea de a rezilia
contractul in orice moment
fnainte de inceperea
executdrii  pachetului, in

schimbul  achitdrii  unui

comision  de reziliere
adecvat si justificabil.

pachetului, calatorul poate
inceta contractul. In cazul
in care agentia de turism
organizatoare isi rezerva
dreptul de a creste pretul,
calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca

apare 0 scadere a
costurilor relevante.

Calatorii pot Inceta contract
fara plata unei penalitati d
incetare si pot obtin
rambursarea integrala
oricaror plati In cazul in cen
oricare  dintre  elementel
esentiale ale pachetului, alty
decat pretul, s-a modificat 1
mod semnificativ. In cazul i
care, Tnainte de inceperg
executarii pachetuiy
comerciantul raspunzator d
pachet anuleaza pachety
calatorii au  dreptul I
rambursare si, dupa caz, la
despagubire.

Calatorii pot inceta
contractul fard plata unei
penalitdti de  incetare,
fnainte de inceperea
executarii  pachetului, in
circumstante exceptionale,
de exemplu in cazul unor
probleme grave de
securitate la destinatie care

sunt susceptibile de a
afecta pachetu.

SO D =D D O
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in  plus, calatori  au
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package, significant
elements of the package
cannot be provided as
agreed, suitable alternative
arrangements will have to be
offered to the traveller at no
exira cost. Travellers may
terminate the contract
without paying any
termination fee, where
services are not performed
in accordance with the
contract and this
substantially  affects  the
performance of the package
and the organiser fails to
remedy the problem.

- Travellers are also entitled
to a price reduction and/or
compensation for damages
where the travel services are
not performed or are
improperly performed.

— The organiser has 1o
provide assistance if the
traveller is in difficulty.

- If the organiser or, in some
Member States, the retailer

becomes insolvent,
payments will be refunded. it
the organiser or, where

applicable, the  retailer
becomes insolvent after the

-in cazul In care, dupa
inceperea executari
pachetului, elemente
importante ale pachetului nu
pot fi executate astfel cum s-
a convenit, vor trebui oferite
célatorului servicii alternative
corespunzatoare, fara a
implica plata unor costuri
suplimentare. Calatorii pot
rezilia contractul fard plata
de reziliere, In cazul in care
servicile nu sunt executate
in conformitate cu contractul
si acest fapt afecteaza in
mod substantial executarea
pachetului, iar organizatorul
nu remediaza problema.

- Calatorii au de asemenea
dreptul la o reducere a
pretului si/sau la plata unor
despagubiri pentru daune in
cazul In care serviciile de
calatorie nu sunt executate
sau sunt executate Iin mod
necorespunzator.

- Organizatorul  trebuie 83
ofere asistentd In cazul n
care calatorul se afld in
dificultate.

_ cazul in care

organizatorul sau, In unele
state membre, comerciantul

cu amanuntul devine
insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul in care
organizatorul sau, dupa caz,

posibilitatea de a inceta
contractul In orice moment
fnainte de inceperea
executarii  pachetului, 1n
schimbul  achitarii  unei
penalitati de incetare
adecvat si justificabil.

-in cazul in care, dupa
inceperea executarij
pachetului, elemente
importante ale pachetului
nu pot fi executate astfel
cum s-a convenit, vor trebui
oferite calatorului  servicii
alternative
corespunzatoare, fard a
implica plata unor costuri
suplimentare. Calatorii pot
inceta contractul fara plata
unei penalitati de incetare,
in cazul in care serviciile nu
sunt executate in
conformitate cu contractul si
acest fapt atecteaza in mod
substantial executarea
pachetului, iar agentia de
turism organizatoare nu
remediaza problema.

~ Calatorii au de asemenea
dreptul [a o reducere a
pretului si/sau la plata unor
despagubiri pentru daune in
cazul Tn care servicille de
caldtorie nu sunt executate

sau sunt executale in mod
necorespunzator,

- agentia de turism
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start of the package and if
transport is included in the
package, repatriation of the
travellers is secured. XY has
taken out insclvency
protection with YZ (the entity
in charge of the insolvency
protection, e.g. a guarantee
fund or an insurance
company). Travellers may
contact this entity or, where
applicable, the competent
authority (contact details,
including name,
geographical address, email
and telephone number) if
services are denied because
of XY's insolvency.

Directive (EU) 2015/2302 as
transposed intoc national law
(hyperlink)

comerciantul cu amanuntul
devine  insolvabil  dupa
inceperea executarii
pachetului, iar transportul
este inclus in  pachet,
repatrierea calatorilor este
garantatd. XY a contractat
protecia  in caz de
insolventa cu YZ [entitatea
responsabild pentru
protectia  in caz de
insolventa, de exemplu un
fond de garantare sau o
societate de  asigurari].
Calatorii pot contacta
aceasta entitate sau, dupa
caz, autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografic3,
adresa de e-mail si numarul
de telefon) in cazul in care
serviciile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Directiva  (UE)  2015/2302,
astfel cum a fost transpusd in
dreptul intern [hyperlink]

organizatoare tirebuie sa
ofere asistentd in cazul in
care caldtorul se afla in
dificultate.

in cazul in care agentia de
turism organizatoare intra
in insolventa, platile vor fi

rambursate. In cazul in care
aceasta intra in insolventa
dupa inceperea executarii
pachetului, iar transportul
este inclus 1n pachet,
repatrierea calatorilor este
garantatd. XY a contractat
protecta in caz de
insolventd cu YZ [entitatea
responsabila pentru
protecta in caz de
insolventa]. Calatorii pot
contacta aceasta entitate
sau, dupd caz, autoritatea
competentd (datele de
contact, inclusiv numele,
adresa geografica, adresa
de e-mail si numarul de
telefon) in cazul in care
servicile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

* Prin agentie de turism
organizatoare se intelege agentia
de turism organizatoare stabilita
pe teritoriul Romaniei sau agentia
de turism intermediara stabilitd pe
teritoriul Roméaniei, care cumpéra

in mod direct pachete de la o
agentie de turism organizatoare

care nu este stabilitd in Romania,
dupa caz.
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in cazul prevederilor referitoare la
insolventa, agentia de turism
organizatoare este cea dintr-un alt
stat membru sau din Romania,
dupa caz.

Ordonanta  Guvernului  nr.
{hyperlink]
Part B Partea | Partea B Partea | Partea B
B B
Standard information form for Formular cu informatii standard Formular cu informatii

package travel contracts in
situations other than those
covered by Part A

The combination of travel
services offered to you is a
package within the meaning of
Directive (EU) 2015/2302.
Therefore, you will benefit from
all EU rights applying to
packages. Company
XY/companies XY will be fully
responsible for the proper
performance of the package as a
whole.

Additionally, as required by law,

company  XY/companies XY
has/have protection in place to

refund your payments and,
where transport is included in the

package, to ensure your
repatriation in the event that it

pentru contractele  privind
pachete de servicii de calatorie
in alte situatii decat cele care
fac obiectul partii A

Combinatia de servici de
calatorie pusa la dispozitia dvs.
este un pachet in intelesul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, vetl beneficia de
toate drepturile UE care se aplica
pachetelor. Societatea
{(societatile) XY va (vor) fi pe
deplin responsabild
(responsabile) pentru executarea
corespunzatoare a pachetului in
ansamblu.

in plus, conform legislatiei,

societatea (societatile) XY detine
(detin) protectie pentru a va

rambursa platile si, In cazul in
care transportul este inclus in

pachet, pentru a asigura
repatrierea dvs. in cazul in care

standard pentru contractele
privind pachete de servicii de
calatorie in alte situatii decat
cele care fac obiectul partii A

Combinatia de servicli  de
calatorie pusa la dispozitia dvs.
este un pachet in intelesul
Ordonantei Guvernului nr.

Prin urmare, vett beneficia de
toate drepluriie UE care se
aplicd pachetelor. Societatea
(societatile) XY va (vor) fi pe
deplin responsabila
(responsabile) pentru
executarea corespunzatoare a
pachetului In ansamblu.

in plus, conform legislatiei,
societatea (societatile) XY
detine (detin) protectie pentru a
va rambursa platile si, in cazul
in care transportul este inclus in

pachet, pentru a asigura

repatrierea dvs. in cazul in care
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becomes/they become insolvent. ’

Key rights under Directive (EU)
2015/2302

- Travellers will receive all
essential information about the
package before concluding the
package travel contract.

- There is always at least one
trader who is liable for the
proper performance of all the
travel services included in the
contract.

- Travellers are given an
emergency telephone number
or details of a contact point
where they can get in touch
with the organiser or the travel
agent.

- Travellers may transfer the
package to another person, on
reasonable notice and possibly
subject to additional costs.

- The price of the package may
only be increased if specific
costs rise (for instance fuel

prices), and if expressly
provided for in the contract,
and in any event not later than
20 days before the start of the
packaae. If the orice increase

devine (devin) insolventa

(insolvente).

Drepturi  principale In  temeiul
Directivei (UE) 2015/2302

- Calatorii primesc toate
informatiile esentiale privind
pachetul anterior incheierii
contractului privind pachetul de
servicii de calatorie.

- Existd intotdeauna cel putin un
comerciant care  raspunde
pentru executarea
corespunzatoare a  tuturor
servicillor de calatorie incluse
in contract.

~ Célatorilor li se pune Ia
dispozitie un numar de telefon
de urgenta sau detalile unui
punct de contact unde pot lua
legatura cu organizatorul sau
cu agentul de turism.

- Calatorii pot transfera pachetul
unei alte persoane, In urma
unei instiintari efectuate in mod
rezonabil si eveniual a plati
unor costuri suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi marit
numai dacd cresc costurile
specifice {de exemplu, preturile
carburantilor) si daca acest
flucru este prevazut In mod

expres in contract, si in orice
caz nu mai tarziu de 20 de zile

fnainte de Inceperea executarii
pachetului. In cazul In care

devine (devin) insolventa

(insclvente).

Drepturi  principale n temeiul
Ordonantei Guvernului nr.

- Calatorii primesc toate
informatiile esentiale privind
pachetul anterior incheierii
contractului  privind pachetul
de servicii de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin
un comerciant care raspunde
pentru executarea
corespunzatoare a  tuturor
serviciilor de calatorie incluse
in contract.

- Calatorilor 1li se pune la
dispozitie un numar de telefon
de urgentd sau detaliile unui
punct de contact unde pot lua
legatura cu agentia de turism
organizatoare sau cu agentul
de turism.

- Galatorii pot transfera pachetul
unei alte persoane, in urma
unei Instiintari efectuate n
mod rezonabil si eventual a
platii unor costuri
suplimentare.

- Pretul pachetului poate fi marit
numai daca cresc costurile
specifice  (de  exemplu,
preturile carburantilor) si daca
acest lucru este prevazut in
mod expres In contract, si in
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exceeds 8 % of the price of the
package, the traveller may
terminate the contract. If the
organiser reserves the right to
a price increase, the traveller
has a right to a price reduction
if there is a decrease in the
relevant costs.

Travellers may terminate the
contract without paying any
termination fee and get a full
refund of any payments if any
of the essential elements of the
package, other than the price,
are changed significantly. If
before the start of the package
the trader responsible for the
package cancels the package,
travellers are entitled to a
refund and compensation
where appropriate.

Travellers may terminate the
contract without paying any
termination fee before the start
of the package in the event of
exceptional circumstances, for
instance if there are serious
security problems at the
destination which are likely to
affect the package.

- Additionally, travellers may at
any time before the start of the

cresterea pretului este mai
mare de 8 % din pretul
pachetului, caldtorul poate
rezilia contractul. In cazul in
care organizatorul isi rezerva
dreptul de a creste preful
calatorul are dreptul la o
reducere de pref daca apare o
scadere a costurilor relevante.

Calatorii pot rezilia contractul
fara plata unui comision de
reziliere S pot obtine
rambursarea completa a
oricaror plati in cazul In care
oricare dintre elementele
gsentiale ale pachetului, altul
decat pretul, s-a modificat in
mod semnificativ. in cazul in
care, inainte de Inceperea
execularii pachetului,
comercianiul raspunzator de
pachet anuleaza pachetul,
calatorii au dreptul la
rambursare si, dupa caz, la o
despéagubire.

Calatorli pot rezilia contractul
fara plata unui comision de
reziliere, Tnainte de inceperea
executarii pachetuldui, in
circumstante exceptionale, de
exempiu in cazul unor
probleme grave de securitate
la  destinatie care  sunt

susceptibile de a afecta
pachetul,

- In plus, calatorii au posibilitatea

orice caz nu mai tarziu de 20
de zile inainte de inceperea
executarii pachetului. In cazul
in care cresterea prefului este
mai mare de 8 % din pretul
pachetului, calatorul poate
inceta contractul. In cazul in
care agentia de turism
organizatoare  isi  rezerva
dreptul de a creste pretul,
calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca apare o
sc&dere a costurilor relevante.

Calatorii pot inceta contractul
fard plata unei penalitdti de
incetare $i pot obtine
rambursarea  completd a
oricaror plati in cazul in care
oricare  dintre  elementele
esentiale ale pachetului, altul
decat pretul, s-a modificat in
mod semnificativ. In cazul in
care, Inainte de Inceperea
executarii pachetului,
comerciantul raspunzator de
pachet anuleazd pachetul,
calatorii  au  dreptul  la
rambursare si, dupa caz, la o
despéagubire.

Calatorii pot inceta contractul
fara plata unei penalitdti de
incetare, Tnainte de inceperea
executarii  pachetului, 1in
circumstante exceptionale, de

exemplu in  cazul  unor

probleme grave de securitate
la  destinatie care sunt
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package terminate the contract
in return for an appropriate and
justifiable termination fee.

- If, after the start of the
package, significant elements
of the package cannot be
provided as agreed, suitable
alternative arrangements will
have to be offered to the
traveller at no extra cost.
Travellers may terminate the
contract without paying any
termination fee, where services
are not performed in
accordance with the contract
and this substantially affects
the performance of the
package and the organiser fails
to remedy the problem.

- Travellers are also entitled to a
price reduction and/or
compensation for damages
where the travel services are
not performed or are
improperly performed.

— The organiser has to provide
assistance if the traveller is in

difficulty.

- If the organiser or, in some
Member States, the retailer
becomes insolvent, payments

de a rezilia contractul In orice
moment inainte de inceperea
executarii pachetului, in
schimbul achitarii unui
comision de reziliere adecvat si
justificabil.

-In cazul In care, dupa
inceperea executarii
pachetului, elemente
importante ale pachetului nu
pot fi executate astfel cum s-a
convenit, vor trebui oferite
célatorului servicii alternative
corespunzatoare, fard a implica
plata unor costuri suplimentare.
Calatorii pot rezilia contractul
fara plata de reziliere, in cazul
in care servicile nu sunt
executate In conformitate cu
contractul si  acest fapt
afecteaza in mod substantial
executarea  pachetului, iar
organizatorul nu remediaza
problema.

- Calatorii au de asemenea
dreptul la o reducere a pretului
si/sau la plata unor despagubiri
pentru daune in cazul in care
servicile de caldtorie nu sunt
executate sau sunt executate
n mod necorespunzator,

- Organizatorul trebuie sa ofere
asistentd In cazul in care

calatorul se afla in dificultate.

- In cazul in care organizatorul
sau, In unele state membre,
comerciantul  cu  amanuniul

susceptibile de a afecla
pachetul.

In  plus, calatori au
posibilitatea de a Inceta
contractul in orice moment

fnainte de inceperea
executarii  pachetului, in
schimbul achitarii unei

penalitdti de incetare adecvat
si justificabil.

in cazul in care, dupa
inceperea executarii
pachetului, elemente
importante ale pachetului nu
pot fi executate astfel cum s-a
convenit, vor trebui oferite
calatorului servicii alternative
corespunzatoare, fara a
implica plata unor costuri
suplimentare. Calatorii pot
inceta contractul fard plata
unei penalitdti de incetare, in
cazul In care serviciile nu sunt
executate In conformitate cu
contractul  si  acest fapt
afecteaza in mod subsiantial
executarea  pachetului, iar
agentia de turism
organizatoare nu remediaza
problema.

Calatorii au de asemenea
dreptul ia o reducere a pretului
si/sau la plata unor
despagubiri pentru daune n

cazul in care sericile de

caldtorie nu sunt executate
sau sunt executate in mod
necorespunzator.
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will be refunded. |If the
organiser or, where applicable,
the retailer becomes insolvent
after the start of the package
and if transport is included in
the package, repatriation of the
travellers is secured. XY has
taken out insolvency protection
with YZ (the entity in charge of
the insolvency protection, e.g.
a guarantee fund or an
insurance company). Travellers
may contact this entity or,

where applicable, the
competent authority (contact
details, including name,

geographical address, email
and telephone number) if
services are denied because of
XY's insolvency.

(Website where Directive (EU)
2015/2302 as transposed into
national law can be found.)

devine insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul In care
organizatorul sau, dupd caz,
comerciantul  cu  amanuntul
devine insolvabil dupa
inceperea executarii
pachetului, iar transportul este
inclus in pachet, repatrierea
calatorilor este garantata. XY a
contractat protectia in caz de
insolventd cu YZ [entilatea
responsabila pentru prolectia
in caz de insolventd, de
exemplu un fond de garantare
sau o societate de asigurari].
Calatorii pot contacta aceasta
entitate  sau, dupd caz,
autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele,
adresa geograficd, adresa de
e-mail si numarul de telefon) in
cazul in care anumite serviciile
sunt refuzate din cauza
insolventei XY.

[Site-ul internet pe care este
accesibila Directiva (UE)

2015/2302, astfel cum a fost
transpusa in dreptul intern]

- agentia de turism
organizatoare trebuie sa ofere
asistentd n cazul in care
calatorul se afla in dificultate.

in cazul in care agentia de
" turism organizatoare intrd in
insolventd, platile  vor fi
rambursate. In cazul in care

agentia de turism
organizatoare intra n
insolventa dupad Tinceperea
executarii pachetului, jar

transportul este inclus 1n
pachet, repatrierea calatorilor
este garantata. XY a
contractat protectia in caz de
insolventa cu YZ [entitatea
responsabild pentru protectia
in caz de insolventa]. Calatorii
pot contacta aceasta entitate
sau, dupa caz, autoritatea
competenta (datele de
contact, inclusiv  numele,
adresa geografica, adresa de
e-mail si numarul de telefon)
in cazul n care anumite
serviciile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

* Prin agentie de turism
organizatoare se intelege agentia
de turism organizatoare stabilita
pe teritoriul Romaniei sau agentia
de turism intermediara stabilita pe
teritoriul Romaniei, care cumpara
in mod direct pachete de la o
agentie de turism organizatoare
care nu este stabilitd in Romania,
dupa caz.

In cazul prevederilor referitoare la
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insolventa, agentia de turism
organizatoare este cea dintr-un
alt stat membru sau din Romania,
dupa caz.

[Site-ul internet pe care este
accesibild Ordonanta Guvernului
nr. |

Part C

Standard  information form
where the organiser transmits
data to another trader in
accordance with point (b)}{v) of
point 2 of Article 3

If you conclude a contract with
company AB not later than 24
hours  after receiving the
confirmation of the booking from
company XY the fravel service
provided by XY and AB will
constitute a package within the
meaning of Directive (EU)

2015/2302.
Therefore, you will benefit from
all EU rights applying 1o

packages. Company XY will be

fully responsible for the proper
performance of the package as a
whole.

Additionally, as required by law,
company XY has protection in

place to refund your payments
and, where transport is included

in the package, o ensure your

Partea
C

Partea C

Formular cu informatii standard
in cazul in care organizatorul
fransmite  date unui alt
comerciant in conformitate cu
articolul 3 punctul 2 litera (b)
punctul (v)

Daca incheiati un contract cu
societatea AB in termen de
maximum 24 de ore de la
primirea confirmarii de rezervare
din partea societatii XY, serviciul
de calatorie prestat de XY si AB
va constitui un pachet In intelesul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veli beneficia de
toate drepturile UE care se aplica
pachetelor. Societatea XY va fi

pe deplin responsabila pentru
executarea corespunzatoare a
pachetului In ansamblu.

in plus, conform legislatiei,
societatea XY detine protectie

pentru a va rambursa platile si, in
cazul in care transportul este

inclus in pachet, peniru a asigura

Partea

Partea C

Formular cu informatii
standard in cazul in care
agentia de turism
organizatoare transmite date
unui alt  comerciant in

conformitate cu art.3 pct. 12 lit.
b) pct (v)

Daca incheiali un contract cu
societatea AB iIn termen de
maximum 24 de ore de la
primirea confirmarii de rezervare
din partea societatii XY, serviciul
de calatorie prestat de XY si AB
va constitui un pachet in
intelesul Ordonanta Guvernului
nr..

Prin urmare, veti beneficia de

toate drepturiie UE care se
aplica pachetelor. Societatea XY
va fi pe deplin responsabila
pentru executarea

corespunzatoare a pachetului in
ansamblu.

in plus, conform legislatiei,
societatea XY detine protectie
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repatriation in the event that it
becomes insolvent.

More information on key rights
under Directive (EU) 2015/2302
(to be provided in the form of a
hyperlink).

Following the  hyperlink  the
traveller will receive the following
information:

Key rights under Directive (EU)
2015/2302

- Travellers will receive all
assential information about
the travel services before
concluding the package
travel contract.

- There is always at least one
trader who is liable for the
proper performance of all
the travel services included
in the contract.

- Travellers are given an
emergency telephone
number or details of a
contact point where they can
get in touch with the
organiser or the travel agent.

Travellers may transfer the
package 1o another person,
on reasonable notice and

possibly subject to additional
costs.

repatrierea dvs. In cazul in care
devine insolventa.

Informatii suplimentare
referitoare la principalele drepturi
in temeiul Directivei (UE)
2015/2302 [a se furniza sub
forma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va
primi urmatoarele informatii;

Drepturi principale in {emeiul
Directivei (UE) 2015/2302

- Calatorii  primesc  toate
informatile  esentiale cu
privire  la  servicile de
calatorie inainte de
incheierea contractului
privind pachetul de calatorie.

- Exista intotdeauna cel putin
un comerciant care
raspunde pentru executarea
corespunzatoare a tuturor
serviciilor de calatorie
incluse Tn contract.

- Calatorilor li se pune la
dispozitie un numar de
telefon de urgen{d sau
detalile unui punct de
contact unde pot lua
legatura cu organizatorul
sau cu agentul de turism.

- Calatori  pot  transfera

pachetul unei alte persoane,
in urma unei finstintari

pentru a va rambursa platile si,
in cazul in care transporiul este
inclus n pachet, pentru a
asigura repatrierea dvs. in cazul
in care devine insolventa.

informatii suplimentare
referitoare fa principalele

Guvernului nr. [a se fumiza sub

drepturi in temeiul Ordonantei
\&rma unui hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va
primi urmatoarele informatii:

Drepturi principale in temeiul
Ordonantei Guvernului nr.

- Calatorii primesc  toate
informatiile  esentiale cu
privite la  servicile de
calatorie inainte de
incheierea contractului
privind pachetul de calalorie.

- Existd Intotdeauna cel putin
un comerciant care raspunde
pentru executarea
corespunzatoare a tuturor
serviciilor de cédlatorie incluse
in contract.

- Calatorilor li se pune la
dispozitie un numar de
telefon de wurgenta sau
detalile unui  punct de
contact unde pot lua legatura
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- The price of the package
may only be increased if
specific costs rise  (for
instance, fuel prices) and if
expressly provided for in the
contract, and in any event
not later than 20 days before
the start of the package. If
the price increase exceeds 8
% of the price of the
package, the traveller may
terminate the contract. If the
organiser reserves the right
to a price increase, the
traveller has a right to a
price reduction if there is a
decrease in the relevant
costs.

- Travellers may terminate the
contract without paying any
termination fee and get a full
refund of any payments if
any of the essential
elements of the package,

other than the price, are
changed significantly. If
before the start of the

package the trader
responsible for the package
cancels  the  package,

travellers are entitled to a
refund and compensation

efectuate Tn mod rezonabil si
eventual a platii unor costuri
suplimentare.

Pretul pachetului poate fi
marit numai daca cresc
costurile specifice (de
exemplu, preturile
carburantilor) si dacd acest
jucru este prevazut in mod
expres in contract, si in orice
caz nu mai tarziu de 20 de
zite Tnainte de 1inceperea
executarii  pachetului. In
cazul in care cresterea
pretului este mai mare de 8
% din pretul pachetului,
calatorul poate rezilia
contractul. In cazul in care
organizatorul  isi  rezerva
dreptul de a creste pretul,
calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca apare
o scadere a costurilor
relevante.

Calatorii pot rezilia
contractul fard plata unui
comision de reziliere si pot
obtine rambursarea
completd a oricaror plati in
cazul in care oricare dinire
elementele esentiale ale
pachetului, altul decéat pretul,
s-a modificat n  mod
semnificativ. In cazul n

care, Inainte de Inceperea
executarii pachetului,

comerciantul raspunzator de
pachet anuleazd pachetul,

cu agentia de turism
organizatoare sau cu agentul
de turism.

Calatorii pot transfera
pachetul unei alte persoane,
in urma unei instiintari
efectuate in mod rezonabil si
eventual a platii unor costuri
suplimentare.

Pretul pachetului poate fi
marit numai dacd cresc
costurile specifice (de
exemplu, preturile
carburantilor) si daca acest
lucru este prevazut in mod
expres In contract, si In orice
caz nu mai tarziu de 20 de
zile inainte de Iinceperea
executdri  pachetului.  in
cazul In care cresterea
pretului este mai mare de 8
% din  pretul pachetului,

calatorul  poate inceta
contractul. In cazul in care
agentia de turism

organizatoare isi rezerva
dreptul de a creste preful,
calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca apare
o scadere a costurilor
relevante.

Calatorii pot inceta contractul
fara plata unei penalitati de
incetare si  pot obtine
rambursarea completa a

oricaror plati in cazul in care
oricare dintre elementele
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where appropriate.

- Travellers may terminate the
contract without paying any
termination fee before the
start of the package in the
event of exceptional
circumstances, for instance
if there are serious security
problems at the destination
which are likely to affect the
package.

- Additionally, traveliers may
at any time before the stant
of the package terminate the
contract in return for an
appropriate and justifiable
termination fee.

- If, after the start of the
package, significant
elements of the package
cannot he provided as
agreed, suitable alternative
arrangements will have to be
offered to the traveller at no
extra cost. Travellers may
terminate the contract
without paying any
termination  fee,  where
services are not performed

in accordance with the
contract and this

calatorii  au dreptul  la
rambursare si, dupa caz, la
o despagubire.

Calatorii pot rezilia
contractul fard plata unui
comision de reziliere, inainte
de inceperea  execularii
pachetului, in circumstante
exceptionale, de exemplu in
cazul unor probleme grave
de securitate la destinatie
care sunt susceptibile de a
afecta pachetul.

in  plus, caldtori  au
posibilitatea de a rezilia
coniractul In orice moment

Inainte de inceperea
executdrii  pachetului, In
schimbul achitarii unui

comision de reziliere
adecvat si justificabil.

in cazul in care, dupa
inceperea executarii
pachetului, elemente
importante ale pachetului nu
pot fi executate astfel cum s-
a convenit, vor trebui oferite
calatorului servicii alternative
corespunzatoare, fara a
implica plata unor costuri
suplimentare. Calatorii pot
rezilia contractul fara plata

de rezifiere, in cazul in care
serviciile nu sunt executate

in conformitate cu contractul
si acest fapt afecteazd in

!

esentiale ale pachetului, altul
decat pretul, s-a modificat in
mod semnificativ. In cazul in
care, inainte de inceperea
executari pachetului,
comerciantul rdspunzator de
pachet anuleazd pachetul,
calatorii.  au dreptul  la

rambursare si, dupa caz, la o
despagubire.

Calatorii pot inceta contractul
fard plata unei penalitati de
incetare, inainte de
inceperea executarii
pachetului, In circumstante
exceptionale, de exemplu in
cazul unor probleme grave
de securitate la destinatie
care sunt susceptibile de a
afecta pachetul.

in plus, calatorii  au
posibilitatea de a inceta
contractul in orice moment

inainte de inceperea
executdrii  pachetului, in
schimbul achitarii unei
penalitati de incetare

adecvat si justificabil.

In cazul in care, dup3
inceperea executarii
pachetului, elemente
importante ale pachetului nu

pot fi executate astfel cum s-

a convenit, vor trebui oferite

calatorului servicii alternative
corespunzatoare, fara a
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substantially  affects  the
performance of the package
and the organiser fails 1o
remedy the problem.

- Traveliers are also entitled
to a price reduction and/or
compensation for damages
where the travel services are
not performed or are
improperly performed.

— The organiser has to
provide assistance if the
traveller is in difficulty.

- If the organiser or, in some
Member States, the retailer
becomes insolvent,
payments will be refunded. If
the organiser or, where
applicable, the retailer
becomes insolvent after the
start of the package and if
transport is included in the
package, repatriation of the
travellers is secured. XY has
taken out insolvency
protection with YZ [the entity

in charge of the insclvency
protection, e.g. a guarantee
fund or an insurance

company). Travellers may
contact this entity or, where
applicable, the competent

authority (contact details,
including name,

mod substantial executarea
pachetului, iar organizatorul
nu remediaza problema.

Calatorii au de asemenea
dreptul la reducerea pretului
si/sau la  plata  unor
despagubiri pentru daune n
cazul In care serviciile de
calatorie nu sunt executate
sau sunt executate in mod
necorespunzator.

Organizatorul  trebuie s3
ofere asistentd in cazul in
care un célator se afla in
dificultate.

in cazul n care
organizatorul sau, in unele
state membre, comerciantul
cu amanuntul devine
insolvabil, platile vor fi
rambursate. In cazul in care
organizatorul sau, dupa caz,
comerciantul cu amanuntul
devine  insolvabil  dupa
inceperea executarii
pachetului, iar transportul
gste inclus in  pachet,

repatrierea calatorifor este
garantatd. XY a contractat

protectie  in caz de
insolventad cu YZ [entitatea
responsabild pentru

protecte In caz de
insolventa, de exemplu un

implica plata unor costuri
suplimentare. Calatorii pot
inceta contractul farad plata
unei penalitati de Tncetare, in
cazul Tn care servicille nu
sunt executate in
conformitate cu contractul si

acest fapt afecteaza in mod
substantial executarea
pachetului, iar agentia de
turism  organizatoare nu
remediaza problema.

Caldtorii au de asemenea
dreptul la reducerea pretului
si/sau la plata unor
despagubiri pentru daune in
cazul in care servicile de
caladtorie nu sunt executate
sau sunt executate In mod
necorespunzator.,

Agentia de turism
organizatoare irebuie sa
ofere asistentd n cazul in
care un calator se afla in
dificultate.

in cazul in care agentia de
turism organizatoare intra n
insolventa, platile vor fi
rambursate. in cazul in care
agentia de turism
organizatoare intra in
insolventd dupa inceperea
executarii  pachetului, iar
transportul este inclus in

pachet, repatrierea calatorilor

este garantatd. XY a
contractat protectie Tn caz de
insolventd cu YZ [entitatea
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geographical address, email
and telephone number) if
services are denied because
of XY's insolvency.

Directive (EU) 2015/2302 as
transposed into national law
(hyperlink)

fond de garantare sau 0
societate  de  asigurari].
Calatorii pot contacta
aceastd entitate sau, dupa
caz, autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv
numele, adresa geograficg,
adresa de e-mail si numarul
de telefon) in cazul in care
serviciile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302,
astfel cum a fost transpusa in
dreptul intern [hyperiink]

responsabila pentru protectie
in caz de insolventa].
Calatorii pot contacta
aceasta entitate sau, dupa
caz, autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul
de telefon) in cazul in care
serviciile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

* Prin agentie de turism
organizatoare se intelege
agentia de turism organizatoare
stabilita pe teritoriul Romaniei
sau agentia de turism
intermediara stabilita pe
teritoriul Romaniei, care
cumpara in mod direct pachete
de la o agentie de turism
organizatoare care nu este
stabilita in Roménia, dupa caz.
In cazul prevederilor referitoare
la insolventa, agentia de turism
organizatoare este cea dintr-un
alt stat membru sau din
Romania, dupa caz.

Ordonanta  Guvernului nr.
[hyperlink]
ANNEX I ANEX ANEXA Il ANEX ANEXA nr. 2
All Anr.2
Part A Partea A
Partea
Standard  information form | A Formular cu informatii standard Partea A
where the trader facilitating an in cazul in care comerciantul | Partea _ )
online linked travel care faciliteazd online un|A Formular  cu  informatii
arrangement within the serviciu de calatorie asociat in standard in cazul in care

meaning of point (a) of point 5

intelesul articolului 3 punctul 5

comerciantul care faciliteaza
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of Article 3 is a carrier selling a
return ticket

If, after selecting and paying for
one travel service, you bhook
additional travel services for your
tip  or holiday wvia  our
company/XY, you will NOT
benefit from rights applying to
packages under Directive (EU)
2015/2302.

Therefore, our company/XY will
not be responsible for the proper
performance of those additional
travel services. In case of
problems please contact the
relevant service provider.

However, if you book any
additional travel services during
the same visit {o  our
company's/XY's booking website,
the travel services will become
part of a linked travel
arrangement. in that case XY
has, as required by EU law,

protection in place to refund your

payments to XY for services not
performed because of XY's
insolvency, and, where

litera (a) este un transportator

care vinde un bilet dus-intors

|
- Daca, dupa alegerea si
lefectuarea plati pentru un
serviciu de calatorie, rezervati
| servicii de calatorie
. suplimentare pentru calatoria
sau vacanta dvs. prin
intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplica
pachetelor in temeiul Directivei

(UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea
noastra/xXY nu va fi
raspunzatoare pentru

executarea corespunzatoare a
acestor servicii de calatorie
suplimentare. In cazul unor
probleme, va rugam sa
- contactati furnizorul de servicii
© relevant.

Totusi, daca rezervati orice

servicii de calatorie
- suplimentare in cadrul
~ aceleiasi vizite pe site-ul de
rezervare al societatii

noastre/site-ul de rezervare al
XY, serviciile de calatorie vor
deveni parte a unui serviciu de
' calatorie asociat. In acest caz,
conform dreptului UE, XY
detine protectie pentru a
~ restitui platile dvs. catre XY
pentru servicii neprestate din

~ cauza insolventei XY si, dupd
caz, pentru repatrierea dvs. Va

online un serviciu de calatorie
asociat in intelesul art. 3 pct.
16 lit. a) este un transportator
care vinde un bilet dus-intors

I |
‘ Dacs, dupa alegerea si |

efectuarea plati pentru un
serviciu de calatorie, rezervali |
© servicii de calatorie
* suplimentare pentru calatoria
sau vacanta dvs. prin
intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplica
- pachetelor in temeiul
. Ordonantei Guvernului nr. .

Prin urmare, societatea
noastra/XY nu va fi
raspunzatoare pentru
executarea corespunzatoare a
acestor servicii de calatorie
suplimentare. In cazul unor
' probleme, va rugam sa
contactati furnizorul de servicii
relevant.

Totusi, daca rezervati orice

servicii de calatorie
suplimentare in cadrul
aceleiasi vizite pe site-ul de
rezervare al societatii

noastre/site-ul de rezervare al
i XY, serviciile de calatorie vor
- deveni parte a unui serviciu

~de célatorie asociat. in acest

caz, conform dreptului UE, XY
detine protectie pentru a
restitui platile dvs. céatre XY
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necessary, for your repatriation.
Please note that this does not
provide a refund in the event of
the insolvency of the relevant
sarvice provider.

More information on insolvency
protection (to be provided in the
form of a hyperlink)

Following the hyperlink  the
traveller will receive the following
information:

XY has taken out insolvency
protection with YZ (the entity in
charge of the insclvency
protection, e.g. a guarantee fund
Or an insurance company).

Travellers may contact this entity,
or where applicable, the

competent  authority  (contact
details, including name,
geographical address, email and

telephone number) if the services
are denied because of XY's
insolvency.

rugam sa retineti ca acest
lucru nu inseamna furnizarea
unei rambursdri n cazul
insolventei  furnizorului  de
servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furniza sub forma unui |
. hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va
primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in
caz de insolventa cu YZ
[entitatea responsabild pentru
protectie in caz de insolvents,
de exemplu un fond de
garantare sau o societate de
asigurari].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupad caz,
autoritatea competentd (datele
de contact, inclusiv numele,
adresa geografica, adresa de
e-mail si numarul de telefon) in
cazul in care servicile sunt
refuzate din cauza insolventei
XY.

Nota: Aceasta protectie in caz
de insolventda nu acopera

contractele cu alte parti decét
XY, care pot fi executate in

ciuda insolventei XY.
Directiva (UE) 2015/2302,

pentru servicii neprestate din
cauza insolventei XY si, dupa
caz, pentru repatrierea dvs.
~ Va rugam sa retineti ca acest
lucru nu inseamna furnizarea
unei rambursdri n cazul
insolventei  furnizorului  de

servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va

rimi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in
caz de insolventda cu YZ
[entitatea responsabild pentru
protectie in caz de insolventa.

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz,
autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul
de telefon) in cazul in care
servicile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Atentie: Aceasta protectie in

83




Note: This insolvency protection
does not cover contracts with
parties other than XY, which can
be performed despite XY's
insolvency.

Directive (EU) 2015/2302 as
transposed into the national law
(hyperlink)

astfel cum a fost transpusa in |
dreptul intern [hyperlink]

caz de insolventa nu acopera
contractele cu alte parti decét
XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Ordonanta Guvernului  nr.
[hyperlink]

PartB

Standard  information  form
where the trader facilitating an
online linked travel
arrangement within the
meaning of point (a) of point 5
of Article 3 is a trader other
than a carrier selling a return
ticket

If, after selecting and paying for
one travel service, you book
additional travel services for your
trip or  holiday via  our
company/XY, vyou will NOT
benefit from rights applying to
packages under Directive (EU)
2015/2302.

Therefore, our company/XY will

Partea

Partea B

Formular cu informatii standard

in cazul in care comerciantul

care faciliteazd online wun

serviciu de calatorie asociat in

intelesul articolului 3 punctul 5
litera (a) este un comerciant

altul decat un transportator care

vinde un bilet dus-intors

—

- Daca, dupad alegerea si

- efectuarea pléatii pentru un
serviciu de calatorie, rezervati
servicii de calatorie
suplimentare pentru calatoria
sau vacanta dvs. prin

- intermediul societatii

" noastre/XY, NU veti beneficia

de drepturile care se aplica
pachetelor in temeiul Directivei
+ (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea
noastra/XY nu va fi
- raspunzatoare pentru
executarea corespunzatoare a
acestor servicii de calatorie

Partea

Partea B

Formular cu informatii
standard in cazul in care
comerciantul care faciliteaza
online un serviciu de calatorie
asociat in intelesul art. 3 pct.
16 lit. a) este un comerciant
altul decat un transportator
care vinde un bilet dus-intors

Daca, dupa alegerea si
efectuarea plati pentru un
. serviciu de calatorie, rezervati
servicii de calatorie
suplimentare pentru calatoria
sau vacanta dvs. prin
intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplica
pachetelor n temeiul
' Ordonantei Guvernului nr. .

Prin urmare, societatea
“noastr&XY nu va i
- raspunzatoare pentru

executarea corespunzatoare a
acestor servicii de calatorie
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not be responsible for the proper
performance of the individual
travel services. In case of
problems please contact the
relevant service provider.

However, if vyou book any
additional travel services during
the same  visit {0 our
company's/XY's booking website,
the travel services will become
part of a linked travel
arrangement. In that case XY
has, as required by EU law,
protection in place to refund your
payments to XY for services not
performed because of XY's
insolvency. Please note that this
does not provide a refund in the
event of the insolvency of the
relevant service provider.

More information on insolvency
protection (o be provided in the
form of a hyperlink}

Following the hyperlink the
traveller will receive the following

information:

individuale. In cazul unor
probleme, va rugdm sa
contactati furnizorul de servicii
relevant.

Totusi, daca rezervati orice

servicii de calatorie
. suplimentare in cadrul
aceleiasi vizite pe site-ul de
rezervare al societatii

noastre/site-ul de rezervare al
-~ XY, servicile de calatorie vor
deveni parte a unui serviciu de
- calatorie asociat. in acest caz,
. conform dreptului UE, XY
~ detine protectie pentru a
restitui platile dvs. catre XY
~ pentru servicii neprestate din
cauza insolventei XY. Va
rugdm s& refineti ca acest
lucru nu Tnseamna restituirea
in cazul insolventei furnizorului
de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, caldtorul va

primi urmatoarele informatii:

l
XY a contractat protectie in
caz de insolventd cu YZ

. [entitatea responsabila pentru
protectie in caz de insolventa,
de exemplu un fond de
garantare sau o societate de

- asigurari].

- Caélatorii pot contacta aceasta

individuale. Tn cazul unor
probleme, va rugdm sa
contactati furnizorul de servicii
relevant.

Totusi, daca rezervati orice

servicii de calatorie

- suplimentare in cadrul

~ aceleiasi vizite pe site-ul de |
rezervare al societatii

noastre/site-ul de rezervare al
XY, serviciile de calatorie vor
~ deveni parte a unui serviciu
de calatorie asociat. In acest
caz, conform dreptului UE, XY
~ detine protectie pentru a
~restitui platile dvs. catre XY
- pentru servicii neprestate din
cauza insolventei XY. Va
rugam sa retineti ca acest
lucru nu Thseamna restituirea

in cazul insolventei
furnizorului de servicii
relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmaérind hyperlinkul, calatorul va

primi urmatoarele informatii:

—

- XY a contractat protectie in

~caz de insolventd cu YZ
[entitatea responsabila pentru

- protectie in caz de insolventa].
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XY has taken out insolvency
protection with YZ (the entity in
charge of the insolvency
protection, e.g. a guarantee fund
or an insurance company).

Travellers may contact this entity
or, where applicable, the
competent  authority  (contact
details, including name,
geographical address, email and
telephone number) if the services
are denied because of XY's
insolvency.

Note: This insolvency protection
does not cover contracts with
parties other than XY, which can
be performed despite XY's
insolvency.

Directive (EU) 2015/2302 as
transposed into the national law
{hyperlink)

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz,
autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele,
adresa geografica, adresa de
e-mail si numarul de telefon) in
cazul in care servicile sunt
- refuzate din cauza insolventei
XY.

Nota: Aceasta protectie in caz
de insolventd nu acopera
contractele cu alte parti decat
XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302,
astfel cum a fost transpusa in
dreptul intern

entitate sau, dupa caz,
autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul
de telefon) in cazul in care
servicile sunt refuzate din !
cauza insolventei XY.

Atentie: Aceasta protectie in
caz de insolventd nu acopera
contractele cu alte parti decat
XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

' Ordonanta Guvernului nr.

Part C

Standard information form in
the case of Ilinked travel
arrangements within the
meaning of point (a) of point 5
of Article 3 where the contracts
are concliuded in the
simultaneous physical

Partea

Partea C

Formular cu informatii standard
in cazul serviciilor de calatorie
asociate in intelesul articolului
3 punctul 5 litera (a) in cazul in
care contractele sunt incheiate
in prezenta fizici simultand a
comerciantului (altul decat un

Partea

Partea C

Formular cu informatii
standard in cazul serviciilor de
calatorie asociate in intelesul
art. 3 pct. 16 lit. a) in cazul in
care contractele sunt incheiate
in prezenta fizica simultana a
comerciantului (altul decat un
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presence of the trader (other
than a carrier selling a return
ticket} and the travelier

If, after selecting and paying for
one travel service, you book
additional travel services for your
trip or holiday wvia our
company/XY, vyou will NOT
benefit from rights applying to
packages under Directive (EU)
2015/2302

Therefore, our company/XY will
not be responsible for the proper
performance of the individual
travel services. In case of
problems please contact the
relevant service provider.

However, if you book any
additional travel services during
the same visit to or contact with
our company/XY, the travel
services will become part of a
linked travel arrangement. In that
case XY has, as required by EU
law, protection in place to refund
your payments to XY for services
not performed because of XY's

insolvency. Please note that this

transportator care vinde un bilet
dus-intors) si a calatorului

Daca, dupa alegerea si
efectuarea plati pentru un
serviciu de calatorie, rezervati
servicii de calatorie
suplimentare pentru calatoria
sau vacanta dvs. prin
intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplica
pachetelor in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea
noastra/xXyY nu va fi
raspunzatoare pentru

executarea corespunzatoare a
acestor servicii de calatorie
individuale. In cazul unor
probleme, va rugdm sa
contactati furnizorul de servicii
relevant.

Totusi, daca rezervati orice
servicii de calatorie
suplimentare in cadrul
aceleiasi vizite sau al aceluiasi
contact cu societatea
noastra/societatea XY,
servicile de calatorie vor
deveni parte a unui serviciu de
célatorie asociate. In acest
caz, conform dreptului UE, XY
detine protectie pentru a
restitui platile dvs. catre XY
pentru servicii neprestate din
cauza insolventei XY. Va
rugam sa retineti ca acest

transportator care vinde un
bilet dus-intors) si a calatorului

Daca, dupa alegerea si
efectuarea plati pentru un
serviciu de calatorie, rezervati
servicii de calatorie
suplimentare pentru calatoria
sau vacanta dvs. prin
intermediul societatii
noastre/XY, NU veti beneficia
de drepturile care se aplica
pachetelor in temeiul
Ordonantei Guvernului nr. .

Prin urmare, societatea
noastra/xXY nu va fi
raspunzatoare pentru
executarea corespunzatoare a
acestor servicii de calatorie
individuale. In cazul unor
probleme, va rugdm sa
contactati furnizorul de servicii
relevant.

Totusi, daca rezervati orice

servicii de calatorie
suplimentare in cadrul
aceleiasi  vizite sau al
aceluiasi contact cu

societatea noastrd/societatea
XY, serviciile de calatorie vor
deveni parte a unui serviciu
de calatorie asociate. In acest
caz, conform dreptului UE, XY
detine protectie pentru a
restitui platile dvs. catre XY
pentru servicii neprestate din
cauza insolventei XY. Va
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does not provide a refund in the
event of the insolvency of the
relevant service provider.

L

XY has taken out insolvency
protection with YZ (the entity in
charge of the insolvency
protection, e.g. a guarantee fund
or an insurance company).

Travellers may contact this entity
or, where applicable, the
competent  authority  (contact
details, including name,
geographical address, email and
telephone number) if the services
are denied because of XY's
insolvency.

Note: This insolvency protection
does not -cover contracts with
parties other than XY, which can
be performed despite XY's
insolvency.

{Website where Directive (EU)
2015/2302 as transposed into
national law can be found.)

lucru nu fnseamna restituirea
in cazul insolventei furnizorului
de servicii relevant.

XY a contractat protectie n
caz de insolventd cu YZ

[entitatea responsabila pentru

protectia in caz de insolventa,
de exemplu un fond de
garantare sau o societate de
asigurari].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupd caz,
autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele,
adresa geografica, adresa de
e-mail si numarul de telefon) in
cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei
XY.

Nota: Aceasta protectie in caz
de insolventa nu acopera
contractele cu alte parti decét
XY, care pot fi executate Tn
ciuda insolventei XY.

[Site-ul internet pe care este
accesibild  Directiva  (UE)
2015/2302, astfel cum a fost
transpusa n dreptul intern.]

rugdm sa retineti ca acest
lucru nu Tnseamné restituirea

in cazul insolventei
furnizorului de servicii
relevant.

XY a contractat protectie in
caz de insolventd cu YZ

[entitatea responsabild pentru
protectia in caz de insolventa).

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupd caz,
autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv
numele, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul
de telefon) in cazul in care
servicile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Atentie: Aceasta protectie in
caz de insolventd nu acopera
contractele cu alte parti decat
XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Site-ul internet pe care este
accesibila Ordonanta
Guvernuluinr. .

Partea

Partea D

Partea

Partea D
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Formular cu informatii standard Formular cu informatii

Part D in cazul in care comerciantul standard in cazul in care

. . care faciliteaza online un comerciantul care faciliteaza

3?;23;28 trg;g:n;:::i?i?atin;o;mn §erviciu de _célétor_ie asociat in onlin_e up sﬁerviciu de calatorie

online linked travel |_ngelesul articolului 3 punctul 5 asociat in intelesul art. 3 pct.

arrangement within the litera -(b) este un tran§portator 16 I|t.-b) este un transPortator
care vinde un bilet dus-intors care vinde un bilet dus-intors

meaning of point (b) of point 5
of Article 3 is a carrier selling a
return ticket

If you book additional travel
services for your trip or holiday
via this link/these links, you will
NOT benefit from rights applying
to packages under Directive (EU)
2015/2302.

Therefore, our company/XY will
not be responsible for the proper
performance of those additional
travel services. In case of
problems, please contact the
relevant service provider.

However, if you book additional
travel services via this link/these
links not later than 24 hours after

receiving the confirmation of the
booking from our company/XY,
those travel services will become

part of a linked travel
arrangement. In that case XY

Daca rezervati servicii de
calatorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta dvs. prin
intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de
drepturile care se aplica
pachetelor in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea
noastrad/societatea XY nu va fi
raspunzatoare pentru
executarea corespunzatoare a
serviciilor de calatorie
suplimentare respective. In caz
de probleme, va rugdm sa
contactati furnizorul de servici
competent.

Totusi, daca rezervati servicii
de calatorie suplimentare prin
intermediul acestui link/acestor
linkuri in termen de maximum
24 de ore de la primirea
confirmari rezervarii de catre
societatea noastra/societatea
XY, servicile de calatorie
respective vor deveni parte

dintr-un Aserviciu de calatorie
asociat. In acest caz, conform

dreptului  UE, XY detine
protectie pentru a restitui

!

- Daca rezervati servicii de
- calatorie suplimentare pentru

calatoria sau vacanta dvs. prin

© intermediul acestui

link/acestor linkuri, NU veti
beneficia de drepturile care se
aplica pachetelor in temeiul
Ordonantei Guvernului nr.

Prin urmare, societatea
noastrd/societatea XY nu va fi

raspunzatoare pentru
executarea corespunzatoare a
serviciilor de calatorie

suplimentare respective. in
caz de probleme, va rugam sa
contactati furnizorul de servicii
competent.

Totusi, daca rezervati servicii
de calatorie suplimentare prin
intermediul acestui
link/acestor linkuri in termen
de maximum 24 de ore de la
primirea confirmarii rezervarii
de catre societatea
noastrd/societatea XY,

- serviciile de calatorie

' respective vor deveni parte

dintr-un serviciu de calatorie
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has, as required by EU law,
protection in place to refund your
payments to XY for services not
performed because of XY's
insolvency, and, where
necessary, for your repatriation.
Please note that this does not
provide a refund in the event of
the insolvency of the relevant
service provider.

More information on insolvency
protection (tc be provided in the
form of a hyperlink)

Following the hyperlink the
traveller will receive the following
information:

XY has taken out insolvency
protection with YZ (the entity in
charge of the  insolvency
protection, e.g. a guarantee fund
Or an insurance company).

Travellers may contact this entity
or, where applicable, the

competent  authority  (contact

details, including name,
geographical address, email and

platile dvs. catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolventei XY si, dupa caz,
pentru repatrierea dvs. Va
rugam sa retineti ca acest
lucru nu inseamna restituirea

telephone number) if the services

in cazul insolventei furnizorului
de servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va
primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in
caz de insolventd cu YZ
[entitatea responsabild pentru
protectia in caz de insolventa,
de exemplu un fond de
garantare sau o societate de
asigurari].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz
autoritatea competenta (datele
de contact, inclusiv numele,
adresa geografica, adresa de
e-mail si numarul de telefon) in
cazul in care servicile sunt

refuzate din cauza insolventei
XY.

Nota: Aceasta protectie in caz ;
de insolventa nu acopera

contractele cu alte parti decét
XY, care pot fi executate in

asociat. in acest caz, conform
dreptului  UE, XY detine
protectie pentru a restitui
platile dvs. catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolventei XY si, dupa caz,

. pentru repatrierea dvs. Va
L rugam sa refineti cad acest
- lucru nu Tnseamna restituirea

in cazul insolventei
furnizorului de servicii
relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmaérind hyperlinkul, calatorul va

rimi urmatoarele informatii:

ciuda insolventei XY.

XY a contractat protectie Tn
caz de insolventa cu YZ
[entitatea responsabila pentru
protectia in caz de insolventa].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupd caz,

autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv

numele, adresa geografica,
adresa de e-mail si numarul
de telefon) in cazul in care

servicile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.
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are denied because of XY's
insolvency.

Note: This insolvency protection
does not cover contracts with
parties other than XY, which can
be performed despite XY's
insolvency.

Directive (EU) 2015/2302 as
transposed into the national law
{hyperlink}

PartE

Standard  information form
where the trader facilitating an
online linked travel
arrangement within the
meaning of point (b} of point 5
of Article 3 is a trader other
than a carrier selling a return
ticket

If you book additional travel
services for your trip or holiday
via this link/these links, you will
NOT benefit from rights applying
to packages under Directive (EU)
2015/2302.

Therefore, our company/XY will
not be responsible for the proper

Partea

Directiva (UE) 2015/2302,
astfel cum a fost transpusa in
dreptul intern [hyperlink]

Partea E

Formular cu informatii standard
in cazul in care comerciantul
care faciliteaza online un
serviciu de calatorie asociat in
intelesul articolului 3 punctul 5
litera (b) este un comerciant
altul decat un transportator care
vinde un bilet dus-intors

Daca rezervati servicii de
calatorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta dvs. prin
intermediul acestui link/acestor
linkuri, NU veti beneficia de
drepturile care se aplica
pachetelor in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea
noastrd/societatea XY nu va fi
raspunzatoare pentru

Partea

Atentie: Aceastd protectie in
caz de insolventad nu acopera
contractele cu alte parti decat
XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Ordonanta  Guvernului  nr.
[hyperlink]

Partea E

Formular cu informatii
standard in cazul in care
comerciantul care faciliteaza
online un serviciu de célatorie
asociat in intelesul art. 3 pct.
16 lit. b) este un comerciant
altul decat un transportator
care vinde un bilet dus-intors

Daca rezervati servicii de
calatorie suplimentare pentru
calatoria sau vacanta dvs. prin
intermediul acestui
link/acestor linkuri, NU veti
beneficia de drepturile care se
aplica pachetelor Tn temeiul
Ordonantei Guvernului nr. .

Prin urmare, societatea
- noastrd/societatea XY nu va fi
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performance of those additional
travel services. In case of
problems please contact the
relevant service provider.

However, if you book additional
travel services via this link/these
links not later than 24 hours after
receiving the confirmation of the
booking from our company/XY,
those travel services will become
part of a linked travel
arrangement. In that case XY
has, as required by EU law,
protection in place to refund your
payments to XY for services not
performed because of XY's
insolvency. Please note that this
does not provide a refund in the
event of the insolvency of the
relevant service provider.

More information on insolvency
protection {to be provided in the
form of a hyperlink)

Following the hyperlink the
traveller will receive the following

executarea corespunzatoare a
respectivelor  serviciilor  de
calatorie suplimentare. In caz
de probleme, va rugam sa
contactati furnizorul de servicii
competent.

Totusi, daca rezervati servicii
de calatorie suplimentare prin
intermediul acestui link/acestor
linkuri in termen de maximum
24 de ore de la primirea
confirmarii rezervarii de catre
societatea noastrd/societatea
XY, servicile de céalatorie
respective vor deveni parte
- dintr-un serviciu de calatorie
asociat. In acest caz, conform
dreptului  UE, XY detine
protectie pentru a restitui
platile dvs. catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolventei XY. V& rugadm sa
retineti c& acest lucru nu
fnseamna restituirea Tn cazul
insolventei  furnizorului  de
servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furiza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperiinkul, calatorul va
primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie in
caz de insolventa cu YZ

raspunzatoare pentru
executarea corespunzatoare a
~ respectivelor serviciilor de
- célatorie suplimentare. In caz
de probleme, va rugam sa
contactati furnizorul de servicii
. competent.

Totusi, daca rezervati servicii
de calatorie suplimentare prin
intermediul acestui
link/acestor linkuri Tn termen
de maximum 24 de ore de la
. primirea confirmarii rezervarii

de catre societatea
noastra/societatea XY,
serviciile de calatorie

respective vor deveni parte
dintr-un serviciu de calatorie
asociat. In acest caz, conform
Cdreptului UE, XY detine
protectie pentru a restitui
platile dvs. catre XY pentru
servicii neprestate din cauza
insolventei XY. Va rugam sa
retineti c& acest lucru nu
inseamnd restituirea in cazul
" insolventei  furnizorului  de
servicii relevant.

Informatii suplimentare privind
protectia in caz de insolventa
[a se furniza sub forma unui
hyperlink].

Urmarind hyperlinkul, calatorul va

primi urmatoarele informatii:
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information:

XY has taken out insolvency
protection with YZ (the entity in
charge of the insolvency
protection, e.g. a guarantee fund
or an insurance company).

Travellers may contact this entity
or, where applicable, the
competent authority  (contact
details, including name,
geographical address, email and
telephone number) if the services
are denied because of XY's
insolvency.

Note: This insolvency protection
does not cover contracts with
parties other than XY, which can
be performed despite XY’s
insolvency.

Directive (EU) 2015/2302 as
transposed into the national law
{hyperlink)

[entitatea responsabila pentru
protectia in caz de insolventa,
de exemplu un fond de
garantare sau o societate de
asigurari].

Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, dupa caz,

autoritatea competenta (datele

de contact, inclusiv numele,
adresa geografica, adresa de
e-mail si numarul de telefon) in
cazul Tn care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei
XY.

Nota: Aceastd protectie in caz
de insolventd nu acopera
contractele cu alte parti decét
XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302,
astfel cum a fost transpusa in
dreptul intern [hyperlink]

—

XY a contractat protectie n
caz de insolventa cu YZ
[entitatea responsabila pentru
protectia in caz de insolventa].

Calatorii pot contacta aceasta

entitate sau, dupa caz,
. autoritatea competenta
- (datele de contact, inclusiv
- numele, adresa geografica,
. adresa de e-mail si numarul
de telefon) Tn cazul in care
servicile sunt refuzate din
cauza insolventei XY.

Atentie: Aceastd protectie in
caz de insolventa nu acopera
contractele cu alte parti decét
XY, care pot fi executate in
ciuda insolventei XY.

Ordonanta  Guvernului  nr.
(hyperlink]

Anexa TABEL DE CONCORDANTA

Ordonanta privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative

ANEXA nr. 3
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Directiva transpusa

Legislatia nationald

Autoritati competente

Directiva (UE) 2302/2015 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de célatorie si serviciile de
calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare
a Directivei 90/314/CEE a Consiliului,
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, seria L, nr. 326 din 11
decembrie 2015.

Ordonanta Guvernului
nr. .... privind pachetele
de servicii de calatorie
si serviciile de calatorie
asociate, precum §i
pentru modificarea
unor acte normative,
publicatd in Monitorul

Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. .... din .
2018

Ministerul Turismului,
Autoritatea Nationala
pentru Protectia
Consumatorilor,
Autoritatea Nationala
pentru  Persoanele cu
Dizabilitati,

Agentia Nationala
pentru Pliti si Inspectie
Sociald/agentiile
judetene pentru plati si
inspectie sociala
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